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Oz

Pandemi doneminde hiikiimetler turizm sektoriinii tekrar canlandirmak igin ¢esitli politikalar uygulamistir. Bu
¢alismada pandemi déneminde turizm sektoriinii yeniden canlandirmak (restarting tourism) adina hiikiimetlerce
saglanan mali ve finansal tesviklere odaklanilmistir. Caligmanm amaci pandemi siiresince turizm sektdriine
saglanan mali ve finansal tegviklerin degerlendirilmesi diginda bu tegviklerin hangi konulara odaklandiginin
belirlenmesidir. Turizm sektoriinde Tirkiye’ye rakip tlilkeler o6zellikle irdelenmistir. Hiikiimetlerin turizm
sektoriiniin canlanmasina son derece odaklandig1 ve kendini adadig: ve iilkedeki isletmeleri desteklemek ve eski
haline getirmek i¢in gesitli dnlemler uyguladigi goriilmiistiir. Finansal tesviklerin uygun faiz oranli kamu
kredilerine, mali tegviklerin ise vergi indirimlerine odaklandig1 belirlenmistir. Caligmanin pandemi doneminde
turizm sektoriine yonelik hiikiimet politikalarinin siireci ve etkinliginin izlenmesiyle ilgili eksikligi giderme
adma literatiire katki sunacagi diistiniilmektedir.
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Fiscal and Financial Incentive Policies Provided to the Tourism Sector During the
Pandemic Period

Abstract

During the pandemic period, governments implemented various policies to revive the tourism sector. This study
focuses on the fiscal and financial incentives provided by governments to revive the tourism sector during the
pandemic. The aim of the study is to determine the issues these incentives focus on, in addition to evaluating the
fiscal and financial incentives provided to the tourism sector during the pandemic. Countries competing with
Turkey in the tourism sector were specifically examined. It has been observed that governments are extremely
focused and dedicated to the revival of the tourism sector and have implemented various measures to support and
restore businesses in the country. It was determined that financial incentives focused on public loans with
favorable interest rates, while fiscal incentives focused on tax reductions. It is thought that the study will
contribute to the literature in terms of filling the gap in monitoring the process and effectiveness of government
policies for the tourism sector during the pandemic period.
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Giris
COVID-19 salgim1 2019 yilinin sonlarinda ortaya ¢ikmig ve kisa siirede tiim diinyay1 etkisi altina
alan bliylik bir saglik krizine doniligmiistiir. Salginin erken evrelerinde, salgimin kaynagina yonelik
arastirmalar (Lam vd. 2020) belli bir siire sonra yerini salginin etkilerinin ortadan kaldirilmasi
arayislarina birakmistir. Ciinkiit COVID-19 tiim diinyada yikic1 ekonomik, sosyal ve kiiltiirel etkiler

birakmistir. Pandemi yayildikga, salgimin farkli ekonomik sektorler veya faaliyetler iizerindeki
olumsuz sosyal etkileri derinlesmistir (Sengel,vd. 2023).

Pandeminin etkiledigi en 6nemli ekonomik sektdr hizmet sektorii olurken alt hizmet sektdrlerinden
biri de turizm sektoriidiir. Koronaviriis de dahil olmak iizere bulasici hastalik salginlari, insan
hareketliligine olan bagimliligi gbz Oniine alindiginda turizm endiistrisini biiylik 6lciide tehlikeye
atmistir (Yang vd. 2020). Turizm sektorii COVID-19'un yikici etkisinden ilk etkilenen sektorlerden
biri olmustur. Cilinkii COVID-19'un patlak vermesi ile endiistriler belirsizliklerle bogusmus ve bu
durum 6zellikle turizm endiistrisinde belirginlesmistir. Insan hareketliligine ve yakin etkilesime dayal
bir endiistri olarak turizm endiistrisi, pandeminin ana alicis1 olmustur (Hao vd. 2020:1).

Ayni zamanda ekonomi ve toplumsal refah i{izerindeki olumsuz etkiler konusunda endiselerde
artmistir. COVID-19 salginimin domino etkilerinin birgok {ilkede ciddi ekonomik gerilemelere yol
actigr goriilmiigtir. Bazi tahminlere gore, salginin diinya capindaki seyahat ve turizm sektori
iizerindeki olumsuz ekonomik etkisi, 2008 kiiresel mali krizine kiyasla daha fazla olmustur. Pandemi
siirecinin ekonomik ve toplumsal refah tlizerindeki olumsuz etkilerini hafifletmek i¢in hiikiimetler;
finansal kurumlar, saglik sistemleri, sirketler ve haneler gibi farkli paydaslar1 hedefleyen mali, parasal
ve finansal Onlemler dahil olmak {izere cesitli politikalarla yanmit vermistir. Ancak, bu ekonomik
onlemler genislik ve kapsam acisindan iilkeler arasinda farklilik gdstermektedir (Khalid vd.
2021:2802). Ornegin viriisiin ortaya ¢iktig1 Cin'de otel endiistrisi, salginin sonuglarindan ilk etkilenen
sektor olmasina ragmen, ekonomik kaybi hafifletmek ve calisanlarinin ve miisterilerinin giivenligini
saglamak i¢in zamaninda 6nlemler almistir (Hao, 2020).

Korona viriisii salgini turizm tiiketimini ve saglik durumunu engellediginden, refahi da
diistirmiistiir. Kriz sonrasi turizmin toparlanmasimi kolaylastiracak olas1 politikalardan biri turizm
sektoriinii siibvanse (tesvik) etmektir (Yang vd. 2020). Ekonomik tesvik, siirdiiriilebilirlik sorunlarini
ele almaya veya statiikoyu giiclendirmeye yardimer olmak i¢in bir arag olarak hizmet edebilir. Bir
yandan, ekonomik tesvik paketleri, hedef iilkelere inovasyonu destekleme ve turizmi hem arz hem de
talep tarafinda siirdiiriilebilir degisiklikleri icerecek sekilde yeniden ydnlendirme firsat1 saglar. Ote
yandan, tesvik paketleri, biiyiime odakli turizmin mevcut yoriingesini destekleyebilir ve
stirdiiriilebilirlik endiselerini ele almadan 'her zamanki gibi is yapma' yaklasimini giiglendirebilir. Bu
nedenle, hiikiimetin COVID-19 salginina verdigi ekonomik yanitin etkili olmasi ve siirdiiriillemez
turizm uygulamalarini siirdiirmemesi icin, turizmin g¢evresel ve sosyal yonlerinin yani sira tiiketici
davranisindaki ve seyahat talebindeki degisikliklerin de dikkate alinmasi ve ele alinmasi dnemlidir
(Khalid vd. 2021:2803).

Bu galismada pandemi doneminde turizm sektoriinii yeniden canlandirmak (restarting tourism)
adina hiikiimetlerce saglanan mali ve finansal tesviklere odaklaniimistir. Calismanin bundan sonraki
boliminde pandemi doneminde diinya ve Tiirkiye’de turizm sektdriine ait veriler irdelenmistir.
Devam eden boliimlerde pandemi doneminde turizm sektoriinde Tiirkiye’ye rakip tilkeler ve Tiirkiye
0zelinde finansal ve mali tegvikler agiklanmigtir.

Pandemi Doneminde Diinya ve Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Salgin oncesi siirecte diinya ekonomisi i¢in 2020 yilinda ortalama yiizde 3’ler diizeyinde biiylime
beklentisi mevcut iken Covid-19 viriisiiniin uluslararasi bir salgina donlismesi diinya ekonomisinin
resesyona girmesine neden olmustur (TURSAB, 2020). Sekil 1°de 1980 ile 2020 yillar1 arasinda
gelismis, gelismekte olan ve diinya ekonomisinin tamamui igin biiylime rakamlar1 goriilmektedir. Buna
gore diinya ekonomisindeki %4,4’liik kiiglilme 1929 Biiyiik ekonomik buhrani sonrasi yasanan ilk
daralma olmustur.
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Sekil 1
Diinya Geneli Ekonomilerin Biiyiime Oranlari

=1980 =1985 m1990 =1995 =2000 =2005 =2010 =2015 =2020
10

Gelismis Ekonomiler Gelismekte Olan Ekonomiler %

4 33
4,4

Kaynak: (TURSAB,2020)

Sekil 2°de ise 2020 yili Ocak-Agustos doneminde bdlgelere gore Avrupa turizmindeki azalma veya
kayip oranlart goriilmektedir. Buna gore en biiylik diigiis Kuzey Avrupa iilkelerinde goriilmiistiir. Bu
iilkelerin daha kati kisitlama kurallar1 uygulamasi bu duruma sebep olabilir. Birlesmis Milletler Diinya
Turizm Orgiitiine gére (UNWTO) pandemi sebebi ile turizm sektdriinde yasanan kayiplar 2008
kiiresel ekonomik krizinden 8 kat daha fazladir.

Sekil 2
Pandemi Doneminde Avrupa Turizmindeki Kayp Oranlar:

> Yilhik
Bolge Ocak Subat Mart Nis. May. Haz. Tem. Agus. Deg.
Avrupa Geneli 5
Orta ve Dogu 1
Avrupa
Kuzey 5
Avrupa
Akdeniz kiy. 5
Glney Avrupa
ulkeleri
Bat 8
Avrupa

Kaynak: (TURSAB,2020)

Sekil 3; Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretlerin aylara gore dagilimint gostermektedir. 2019 yilina
gore gerceklesen dramatik diisiis belirgin sekilde goriilebilmektedir. Bu donemde iilkemizden ¢ikis
yapan ziyaretci sayisi 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %69,5 azalarak 15 milyon 826 bin 266 kisi
oldu. Bunlarin %80,3'tinil 12 milyon 708 bin 265 kisi ile yabancilar, %19,7'sini ise 3 milyon 118 bin 1
kisi ile yurt disinda ikamet eden vatandaslar olusturdu (TUIK, 2021).
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Sekil 3
2019-2020 yillarinda yabanci ziyaretgilerin aylara gore dagilimi
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Kaynak: (Yaba ve Yilmaz, 2022)

Sonug olarak bakildiginda tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de turist sayisinin azalmasi sonucu
turizm gelirlerinde ciddi bir disiis yasanmigtir. Tiim bu etkilerin azaltabilmesi adina hiikiimetler tegvik
politikalarini giindeme getirmis ve uygulamistir.

Pandemi Doneminde Diinya Genelinde Turizme Verilen Tesvik Cesitleri

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiiti (UNWTO) raporlarina gére diinyada bolgesel bazda
pandemi doneminde turizm sektoriiniin iyilestirilmesine yonelik hangi politikalarin benimsendigi Sekil
4’te goriilebilmektedir. Buna gore: tim bdlgelerde COVID-19 salgimmmin etkisine karsi giiclii ve
yaygin bir politika tepkisi olmustur. Analiz edilen 220 iilke ve bdlgeden 167 iilke, krizin etkilerini
hafifletmek ve toparlanmay1 hizlandirmak icin belirli 6nlemler bildirmistir. Bu {iilkelerin arasinda
144'ten fazla iilke mali ve parasal politikalar benimsemistir. Ardindan 100 iilke tarafindan uygulanan
is ve egitimi destekleme politikalar1 gelmistir. Mali ve parasal politikalar ayrica tiim bdlgelerde en

popiiler olanlardir. Turizmi yeniden baglatmaya yonelik en son 6nlemler 6ncelikle Avrupa ve Asya-
Pasifik'te benimsenmistir.

Sekil 4
Pandemi déneminde iilkelerin turizm politikalar

% BOlge bagina politikalarl benimseyen Ulkelerin ylzdesi (n=167)

Midde East | R

Middle East

P < m
3 | = ‘;‘u

Mali ve Parasal Politikalar is ve E@itim politikalari

Midde East
i and the Pacific

Turizm politikalarinin yeniden baslatiimasi

Kaynak: (UNWTO, 2020:7)
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Sengel ve arkadaglar1 (2023) calismalarinda “COVID-19 siirecinde iilkelerin turizm sektoriinii
destekleyen mali ve parasal politikalart nelerdir?” sorusunu arastirmistir. Analiz edilen veriler,
pandemi doneminde turizm sektoriinde yasanan finansal sorunlarin ¢6zliimii i¢in diinya iilkelerinin
uyguladig1 finansal ve parasal politikalardan olugsmaktadir. Bulgulara gore; maliye politikalarinin
parasal politikalardan daha fazla kullanildig1 goriilmektedir. Hiikiimet 6zellikle kamu tesviklerini
icermesi nedeniyle en yiiksek frekansa sahiptir. Bununla birlikte iilkelerin uyguladigi maliye
politikalarinda kredilerin ve likiditenin dnceden planlandigi anlasiimaktadir. Hiikiimetlerin likidite
yardimi seklinde kredi saglamasi ile yorumlanabilir. Parasal politikalarda ise vergi ve yatirim siklikla
kullanilmaktadir. Bankacilik ve istihdam gibi konularda da 6nemli bulgular bulunmaktadir. Kamu
otoritelerinin vergi indirimleri ve 6zel bankalarin diisiik faizli kredi vermesi gibi nedenler bu
sonuglarin gekillenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda, mali politikalar igerisinde en giiglii iliski kredi ve likidite arasindadir ve her iki
destek kalemi yogun hale gelmistir. Bu nedenle, ilkelerin turizm endiistrisi yatirimcilarinin ve
calisanlariin kredi veya nakit ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in bir politika izlemeye calistiklari
sOylenebilir. Para politikalarina bakildiginda, en yogun iligkinin yatinm ve vergi arasinda oldugu
gorlilmektedir. Bu baglamda, hiikiimetlerin 6zellikle pandemi sirasinda turizm endiistrisine yatirim
yapan veya yatirim yapmak isteyen yatirimeilar i¢in vergileri azalttigi gériilmektedir.

Pandemi Doneminde Turizm Sektoriine Saglanan Finansal Tesvikler

Bu bolimde pandemi doneminde diinya genelinde turizm sektoriine sunulan finansal tesvikler
incelenmistir. Bununla birlikte Tiirkiye nin turizm sektoriindeki rakipleri Ispanya, italya, Yunanistan,
Hirvatistan, Portekiz ve Misir 6zelinde uygulanan tesvikler ele alinmigtir (UNWTO, 2021).

Diinyanin en ¢ok turist ¢eken iilkesi Fransa; isletmeler icin destek 6nlemleri getirmistir. Bunlarin
arasinda;

- Turizm dayanigsma fonundan en ¢ok etkilenen kiigiik isletmeler, serbest meslek sahipleri ve
mikro igletmeler i¢cin 1.500 Avro yardim.

- Devletin 300 milyar Avro ve Fransa Merkez Bankasi Banque de France''n pandemiden
etkilenen sirketler i¢in banka nakit hatlarini garanti altina almak {izere harekete gecirilmesi.

- Devlet ve Banque de France'm (kredi araciligi) bankayla banka kredilerinin yeniden
planlanmas: i¢in miizakere etmesi igin verilen destekler.

- Finansal agidan zor durumda olan sirketleri desteklemek i¢in tahmini biitgesi 7 milyar Avro
olan bir "semsiye" plani.

- Bir sirkete 800.000 Avro'ya kadar nominal bir miktara kadar dogrudan hibeler, sermaye
enjeksiyonlari, geri 6denebilir avanslar ve siibvansiyonlu krediler seklinde sinirli miktarda yardimlar.

- Devlet yardimlarini reel ekonomiye yonlendirmek i¢in bankalara yonelik gilivencelere tabi
krediler i¢in devlet garantileri ve sirketlere uygun faiz oranlariyla kamu kredileri bulunmaktadir.

Bir baska 6rnekte hemen harekete gegen iilkelerden Avusturya’da hiikiimet turizm de dahil olmak
tizere tim ekonomik sektorler i¢in destek onlemleri yayinlamistir. COVID-19 Kurtarma Paketi 50
milyar avro biitceye sahiptir. Smurl ii¢ aylik bir siire boyunca ortaya ¢ikan sabit maliyetlerin en fazla
%75'ini karsilamak iizere krediler ve dogrudan hibeler i¢in %100'e kadar garantiler icermektedir. Hem
garantiler hem de sabit maliyet siibvansiyonu 2021 sonuna kadar uzatilmistir. Bunun yaninda Kasim
2020'den itibaren karantina sirasinda kapali olan igletmeler, gegen yilin ayni déonemindeki cirolarmin
%80'1 (6r. konaklama, gastronomi) ile %20'si (perakende) arasinda bir destek miktar1 almistir. Mart
2021 igin %30 yerine %45'e kadar 6zel "Mart ikramiyesi" olusturulmustur. Onlemler ve tesvikler
Eyliil 2021'e kadar uzatilmistir. Ozel konaklama tesvikleri ("Privatzimmervermieter") ve "Agrarmarkt
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Austria GmbH" araciligiyla konaklama hizmetleri (6r. Ciftlikte tatiller) sunan c¢iftliklerin ev
sahiplerine ayr1 destekler verilmistir (Loretz vd. 2021). isletme basina en fazla 30.000 Avro tutarinda
tek kisilik isletmeler ve mikro isletmeler icin dogrudan siibvansiyonlar saglanmistir. Ozel kisiler ve
mikro isletmeler i¢cin geri 6demelerin on ay boyunca askiya alinmistir. Zararin geriye tasmmasi
tesvikleri kapsaminda, cari donemdeki zararlarin 6nceki donemdeki karlara ve belirli kosullar altinda
2018'e kars1 mahsup edilmesine olanak taninmaistir.

COVID-19 Yatirim bonusu kapsaminda isletmelerin iglerine yatirim yapmalari ve boylece sirketleri
ve igleri kurtarmaya ve rekabet giiciinii gliclendirmeye katkida bulunmalari i¢in tesvikler sunulmustur.
Yesillendirme, dijitallesme veya saglik yatirnmlart durumunda iki katina ¢ikarilacak olan yatirimlar
icin %7 oraninda hibe Ongoriilmiistiir. Hibelerin toplam hacmi 7,8 milyar Avrodur. Ayrica, turizm
sektorii icin 6zel tesvik paketleri kurulmustur:

- Avusturya Turizm Gelistirme Bankasi tarafindan yonetilen turizm sektdriindeki kiiciik ve orta
olgekli isletmeler (KOBI) i¢in 6zel paketler

- COVID-19 nedeniyle cirodaki disiislerden kaynaklanan gegici likidite eksikliklerini
kargilamak i¢in kullanilan koprii kredileri igin garantiler (mevcut garantilerin hacmi 1,625 milyar
Avro'ya kadar).

- COVID-19 salgmindan 6nce aktif bir kredisi olan turizm isletmeleri, 2020 ve 2021 yili i¢in
tiim kredi geri 6demelerinin askiya alinmasi i¢in bagvurular.

- Etkinlik organizatorleri, COVID-19 nedeniyle etkinligin iptal edilmesi veya kisitlanmasi
durumunda mali tazminat almistir. Etkinlik organizatorii bagina maksimum destek 2 Milyon Avro
olarak belirlenmistir.

- Paket seyahat organizatoriiniin 2021'de iflas etmesi durumunda gezginlerin pesinatlarini
kargilamak i¢in Avusturya Turizm Gelistirme Bankasi tarafindan garantiler verilmigtir. Paket Seyahat
Direktifi'ne uyma ve COVID-19'dan kaynaklanan bir piyasa basarisizligini ele alma 6nlemi olarak bu
politika uygulanmigtir.

- Ozellikle agik hava oturma alanlarina yatirrm yapilmasini tesvik etmek amaciyla gastronomi
sektoriine yonelik 6zel finansman plani kapsaminda 20.000 Avro'ya kadar hibe verilmistir.

Tiirkiye’nin turizmdeki rakiplerine baktigimizda en énemli rakiplerden Ispanya’da hiikiimet turizm
sektoriine yardim icin 4,25 milyar avroluk bir plan duyurmustur. Yardim paketinin biiyiik kismi,
devlet bankasi Instituto de Crédito Oficial (ICO) araciligiyla turizm isletmelerine saglanan 2,5 milyar
avroluk kredilerden olusuyor. Baska bir deyisle, %601 finansmani kolaylastirmay1 amaghyor ve
dogrudan hibeler seklinde degildir. Dogrudan yatirim yaklasik 300 milyon avroyu veya planin %7'sini
temsil etmistir. Stirdiirilebilirlik ve dijitallestirme projeleri i¢in 850 milyon avro ayrilmustir.

Ispanya'nin  Alternatif Sabit Gelir Piyasasi'na (MARF) katilan orta olgekli sirketlerin hem
kredilerini hem de ticari senetlerini kapsayan sirketler ve serbest meslek sahipleri i¢in 100 milyar
avroya kadar hiikiimet garantisi saglamistir. Yatirim faaliyetlerini tesvik etmek i¢in yeni bir Instituto
de Crédito Oficial (ICO) garanti hatt1 baslatmistir. Ozellikle ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve dijitallesme
alanlarinda 40 milyar avroluk likidite saglamistir. Stratejik isletmeleri desteklemek icin bir devlet
kurtarma fonu (10 milyar avro) olusturulmustur. Ispanyol Thracat Sigorta Kredi Sirketi aracihigiyla
ihracatcilar i¢in 2 milyar avroluk kamu garantisi, 2017 kuraklik kredi hatlarimi kullanarak ¢iftgilere
kredi vadesi uzatma garantileri, savunmasiz hanelere konut masraflari i¢in finansal yardim saglamak
{izere bir garanti hatti (1,2 milyar avro), Compaiiia Espafola de Reafianzamiento araciligryla KOBI'ler
ve serbest meslek sahipleri i¢in ek kredi garantileri (1 milyar avro) ve halka agik sirketler i¢in bagka
bir garanti hatt1 (1 milyar avro) getirilmistir.
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Bunun yaninda turizm sektdriine 6zel olarak Ispanya Devlet Turizm Sekreterligi tarafindan verilen
kredilerin faiz ve geri ddemeleri dnceden talepte bulunulmasina gerek olmaksizin bir y1l siireyle askiya
alinmigtir. Sanayi, Ticaret ve Turizm Bakanlig1 tarafindan isletmelere verilen kredilerin geri
O0demelerinin ertelenmesi; 6zerk topluluklarin karsilikli  kefalet topluluklarinin kapasitesinin
artirilmast; Enerji Cesitlendirme ve Tasarruf Enstitiisii (IDAE) tarafindan verilen bazi kredilerin
O0demelerinin ertelenmesi; is yeri kiralarmin yeniden miizakere edilmesi ve ertelenmesi igin bir
mekanizmanin benimsenmesi; ipotek disi kredilerin yenilenmesi i¢in noter iicretlerinin diisiiriilmesi
gibi tesvikler saglanmistir. Ayrica Ispanya Merkez Bankasi, denetimini yaptigi bankalara, gegis
donemlerinin belirlenmesi ve 6z kaynaklar ile uygun yiikiimliiliikkler (MREL) hedefleri i¢in asgari ara
gereklilikler konusunda yasal sistemin sagladigi esnekligi uygulamistir. Bankalarin, ertelenmis
risklerin kredi riski siniflandirmasinda uzman goriisiine bagvurmalarina izin verilmistir.

Yine Tiirkiye’nin rakiplerinden olan Yunanistan’da hiikiimet asagidaki finansal tesvik ve
onlemleri onaylamistir:

- Ciro ve bordro ve bordro dis1 maliyetlerde bir azalma ile basa ¢ikmak icin isletmelerin iade
avans 0demesi seklinde finanse edilmesi.

- Yunan hiikiimeti tarafindan 6zel sektore tiim devlet bor¢larinin derhal 6denmesi.

- Bankalarca, likiditeyi desteklemek igin finansman araglariyla birlikte isletmeleri ve bireyleri
kapsayan miidahaleler ve onlemlerin sunulmasi. Hiikiimet ayrica borsay1 korumak igin Onlemler
almistir.

- Vergi ve sigorta ylikiimliiliiklerinin 6denmesinin askiya alinmasi olasiliginin genisletilmesi.
- Istihdami askiya alma hakkinin genisletilmesi.

- Ozel amagli tazminatin genisletilmesi.

- Sigorta katkilarinin kapsaminin genisletilmesi.

- Etkilenen tiim igletmeler i¢in kira indirimlerinin siirdiiriilmesi.

- GEFIRA Projesi: KOBIi'lerin kurumsal kredilerinin siibvansiyonu.

- AEGEAN havayollarina 120 milyon avroluk destek (Hisselerin kamu tarafindan satin alinmasi
sartiyla).

Hirvatistan ise ekonomik operatdrler ve 6zel kiracilar i¢in uygulanan turist iiyelik iicretleri ve turist
vergisi (sabit oran) 6demelerini ertelemistir. Isletme sermayesinin finansmani ve savunmasiz turizm is
insanlarmin likiditesinin iyilestirilmesi programlarina destekler verilmistir. Kamplardaki turistik arazi
iizerindeki imtiyaz iicretinin 6denmesi ertelenmistir. Turizm sektdriindeki KOBI'lere 5 yila kadar geri
O0deme siiresiyle 380.000,00 kunaya (yaklasik 50.000,00 Avro) kadar COVID-19 isletme sermayesi
kredisi saglanmistir. Yine turizm ve ikram sektoriine toplam 327 milyon kuna (yaklasik 43 milyon
Avro) tutarinda 881 kredi saglanmistir. Hirvatistan Turizm ve Spor Bakanligi, Hirvatistan imar ve
Kalkinma Bankasi ile isbirligi icinde, turizm ve otelcilik sektoriindeki mikro, kiiglik ve orta 6lcekli
isletmelere yonelik siibvansiyonlu faizle isletme sermayesi ve artirilmig likidite i¢in ek bir kredi hatti
baslatmistir. Ayrica Turizm ve Spor Bakanligi, Hirvatistan Cumhuriyeti Devlet Biitcesinde, turizm
faaliyetlerinde bulunan KOBI girisimcileri i¢in COVID-19 6nlemi kapsamindaki faiz oranimni devlet
biit¢esinden 26 milyon kuna (3,4 milyon Avro) tutarinda siibvanse etmistir. Krediler, 3 yila kadar sabit
yillik %0 faiz orani ve 4 ila 5 yillik sabit yillik %1,50 faiz oraniyla 5 yila kadar geri 6deme siiresi igin
onaylanmistir. En diigiik kredi tutar1 kunas esdegeri olarak 100.000,00 Avro, en yiiksek kredi tutari ise
kunas esdegeri olarak 1,25 milyon Avro olmustur. Fonlar, kayith turizm faaliyetleri olan mikro, kiiciik
ve orta Olgekli isletmelere siibvansiyonlu kredi saglamak i¢in tasarlanmistir. Turizm sektdriindeki 152
sirkete toplam 376 milyon kunas (yaklasik 49,5 milyon Avro) kredi verilmistir. Tesvik programi
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Turizm ve Spor Bakanlhigi tarafindan Hirvatistan Imar ve Kalkinma Bankasi, Hirvatistan Kiigiik
Isletmeler, Yenilik ve Yatirim Ajansi ve ticari bankalarla isbirligi icinde uygulanmistir. Kredi
yerlestirmeleri i¢in devlet garantilerinin verilmesi, turizm ve spor sektoriindeki ekonomik faaliyetin
stirekliligini korumak i¢in finansal kuruluslarla likiditeye daha kolay erisim saglamistir (UNWTO,
2021).

Bir bagka rakip Portekiz’de ise hiikiimet isletmelerin nakit akisi igin 200 milyon avroluk 6zel kredi
limiti agmistir. Hazine (90 milyon avroluk bir tahsisatla) talebin giiglii sekilde geri ¢ekilmesine tepki
verme Kapasitesinin azaldigini gosteren turizm mikro isletmeleri igin destek hatti kurmustur. Devlet
tarafindan garanti altina alinan ve bankacilik sistemi araciligryla saglanan, en ¢ok etkilenen sektorlere
yonelik sirketler i¢in kredi hatlar1 olusturulmustur. Restorasyon ve benzerleri 600 milyon avroya
erigebilmis bunun 270 milyonu mikro ve kiigiik isletmeler i¢in saglanmistir. Seyahat acenteleri,
eglence sirketleri, etkinlik organizasyonlar1 ve benzerleri ii¢in 200 milyon avro kredi verilmistir.
Konaklama tesisleri i¢inse 900 milyon avro ayrilmistir. Bu biitcenin 300 milyon avrosu mikro ve
kiigtik isletmeler igin verilmistir. Bu kredi hatlari, y1l sonuna kadar bir 6demesiz dénem de dahil
olmak ftizere 4 yillik bir geri 6deme siiresini igermis ve 6demeler ertelenmistir. COVID-19 Turizm
Mikro Isletmeleri Likiditesi i¢in Destek Hatt1 kapsaminda 60 milyon avroluk bir tahsisle, kaydedilen
giiclii talep gerilemesine tepki verme kapasitesi olusturulmaya ¢aligilmigtr.

Son donemde Tiirkiye ile aralarindaki kiyasiya rekabet ¢okea tartigilan Misir’da Hiikiimet turizm
destinasyonlarma ugan havayollarina verilen havacilik tesvik programimi, pazar rekabetini
giiclendirmek ve ¢esitli kaynak pazarlarindan gelen turizmi tesvik etmek amaciyla devam ettirmistir.
Cumbhurbagkani, Misir Merkez Bankasi'ndan (CBE) 6zellikle galisanlarin maaglariin 6denmesi igin
turizm tesislerine diisiik faizli fonlar sunmasini talep etmistir. Misir Merkez Bankasi (CBE), turizmi
desteklemek icin 50 milyar Misir Lirasi tutarinda bir finansman girigsimi baglatmis ve faiz oranini
%12'den %8'e diisliirmiistiir. Bu girigsimin bir kism1 Maliye Bakanligi tarafindan garanti edilen maas ve
isletme giderlerinin 6denmesine (5% faizle) yonlendirilmis ve 3 milyar Misir Liras1 degerinde garanti
verilmistir. Girisimin bir parcasi olarak bankalar, hibe tarihinden itibaren alt1 ay 6demesiz doneme ek
olarak, en fazla iki y1illik geri 6deme siiresiyle kredi olanaklar1 saglamstir.

Tiirkiye’de ise Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi (TCMB), acil 6nlemler kapsaminda referans
faiz oranim1 1 puan (%0,75'ten %9,75'e) disiirdii. TCMB, ihracat¢ilarin 7,6 milyar ABD dolari
tutarindaki déviz borcu ddemelerini ii¢ ay daha erteleyerek, i¢ piyasadaki kisa vadeli dolar ihtiyacini
hafifletti. Merkez Bankasi, en ¢ok etkilenen kurumsal sektore kesintisiz kredi akisi saglamak ve
parasal aktarim mekanizmasini giiclendirmek i¢in 6nlemler aldi. Kamu bankalari, haneleri hedef alan
uzun vadeli kredi mekanizmalari baglatti (IMF, 2023).

Pandemi Doneminde Turizm Sektoriine Saglanan Mali Tesvikler

Bu boliimde ise 6nceki boliimde bahsedilen tilkeler nezdinde pandemi doneminde turizm sektoriine
sunulan mali tesvikler incelenmistir. Buna gore; Fransa Hiikiimeti ii¢ eksenli bir ekonomik paket
olusturmustur: isgiler ve sirketler icin 45.000 milyon avroluk "acil" destek plani, 300.000 milyon
avroluk kredi garantileri ve son olarak tehdit altindaki sirketleri koruma plani. 2 milyon avroluk bir
diger miktar ise yillik cirosu bir milyon avrodan az olan ve kriz nedeniyle artik geliri olmayan veya
gelirleri gegen yilin Mart ayina gore en az %70 oraninda azalan kiiciik isletmeler i¢in bir "dayanisma
fonuna" aktarilmistir. Bunlar arasinda catering sirketleri veya turizm sektorleri de yer almaktadir.
Diger igletme destek mali onlemleri sosyal veya vergi tarihleri i¢cin 6demelerin ertelenmesidir. Zor
durumdaki en kiiclik isletmeler i¢in kira, su, gaz ve elektrik faturalarinin 6denmesinin ertelenmesi
kararlastirilmigtir. Fransa hiikiimeti, Fransiz havayollarina yonelik 2020 Mart-Aralik aylar1 arasinda
Odenmesi gereken bazi havacilik vergileri ve harglarinin 2021 ve 2022 yillarina ertelemistir.

Ispanyol hiikiimeti, dort ana kilavuz etrafinda dénen bir yardim paketini onaylamistir. Gegici toplu
isten cikarmalarin (Ispanya'da ERTE olarak bilinir) kosullarini hafifletmek, faaliyetlerdeki diisiisten
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etkilenen isgileri ve isletmeleri desteklemek, isletmeler i¢in likiditeyi garantilemek ve koronaviriis
agis1 bulmak i¢in arastirmay1 desteklemek. Yardim paketleri, ekonomiyi canlandirmak i¢in 14 milyar
avroluk, halk sagligimi giliglendirmek i¢in 3,8 milyar avroluk, en ¢ok etkilenen sektdrlerden olan turizm
ve ulagim i¢in 400 milyon avroluk bir likidite enjeksiyonu igermistir. Hiikiimet, COVID-19'un
ekonomik ve sosyal etkisini olaganiistii 6nlemlerle hafifletmeyi amaglayan 17 Mart 2020'de onaylanan
yardim paketini tamamlamak igin bir dizi onlem almistir. Yardim paketi, KOBI'ler ve serbest meslek
sahipleri basta olmak iizere isletmelere rahatlama saglamay1 ve operasyonel maliyetlerini diislirmeyi
amaglamigtir. Finansmana erisimi ve kredi 6demelerini kolaylagtirmak i¢in sigorta kredi girketlerinin
rolii artirllmis ve devlet tarafindan desteklenen garanti planlar1 giiglendirilmistir. Vergi 6demelerinde
(gelir kurumlar vergisi ve serbest meslek sahipleri igin kisisel gelir vergisi ve KDV) esneklik
mekanizmalarinin ertelenmesi ve getirilmesiyle mali tesvik saglanmustir. Ozellikle KOBI'ler ve serbest
meslek sahipleri iizerinde yogunlasilirken siirekli sozlesmeleri olan daimi isgiler i¢in koruma
giiclendirilmistir.

Yunanistan’da ise, koronaviriis salgminin etkileriyle basa ¢ikmak icin toplam 3,8 milyar avro
tutarinda ikinci bir ekonomik destek dnlemleri paketi baglatilmistir. Bunun 2 milyar avrosu hiikiimet
tarafindan duyurulurken, 1,8 milyar avrosu da Avrupa Birligi'nin 6zel fonundan saglanmistir. Diger
onlemler arasinda tur otobiisleri isleten Yunan turizm igletmelerine tahsis edilecek toplam 21.007.300
avroluk yardim onaylanmistir. Acil durum fonu, tur otobiislerine sahip olan ve isleten ve Covid-19'un
yayillmasini engellemek i¢in getirilen kisitlamalar nedeniyle darbe alan sektdr isletmelerine ¢ok ihtiyag
duyulan rahatlamay:1 saglamayir amaglamistir. Fon almaya hak kazanan sirketler, her otobiis i¢in
ortalama 3.600 avro alacak ve her ay her ayrilmig koltuk i¢in 0,87 avro siibvansiyon verilmistir.

Hirvatistan i¢in Avrupa Komisyonu, koronaviriis salginindan etkilenen spor ve turizm sektorlerinde
faaliyet gosteren her biiyiikliikteki sirketi desteklemek igin yaklagik 202 milyon Avro (1,53 milyar
HRK) tutarinda bir yardim planini onaylamistir. 5 Subat'ta Hirvatistan hiikiimeti, Covid-19 salgini
sirasinda turizm ve spor alaninda faaliyet gosteren isletmelere yardimer olmak igin 1,5 milyar kuna
(198.4 milyon Avro) degerinde yeni dnlemler almistir.

Bir bagka rakip Portekiz hiikiimeti su Onlemleri almistir. Koronaviriis salgmindan etkilenen
sirketlere likidite saglayan ve c¢alisanlar1 destekleyen 9,2 milyar avroluk bir destek paketi
aciklanmigtir.  Girigimcilik ekosistemi igcin erken asamadaki startup girisimleri likiditeyle
desteklenmistir. Aktif Startup Kuponlar1 olan kuruluslarda girisimci basma 2.075 avro tesvik
verilmistir. Avrupa Komisyonu, AB devlet yardimi kurallar1 uyarinca SATA Air Acores'e (SATA)
133 milyon avroluk likidite destegini onaylamistir. KOBI'lere (750 milyon avro), ihracatcilara (1.050
milyon avro ve is¢i bagina 4.000 avroya kadar kredi saglanmistir. Etkilenen sektorlerdeki biiyiik
sirketleri (750 milyon avro), kiigiik sirketlere mikro kredi dahil turizm sektoriinii (400 milyon avro)
hedefleyen yeni ve genisletilmis kredi hatlar1 kurulmustur.

Misir’a bakildiginda ise; Hiikiimet duyurdugu tesvikler asagida siralanmistir:

- 90 giin gecerli 5 yillik ¢oklu girisli yeni vize programlari; Kizildeniz, Giiney Sina, Matruh,
Luksor ve Asvan valiliklerine dogrudan gelen turistler 30 Nisan 2021'e kadar vize iicretlerinden
muaftir.

- Ocak-Nisan 2021 doneminde 6denmesi gereken elektrik faturalarinin %60'min ve bazi hiikiimet
iicretlerinin 6denmesinin ertelenmesi. Ertelenen iicretler ve vergiler i¢in 36 aylik bir 6deme plam
getirilmesi. Iflas durumlarinda miilklere el konulmasinin Aralik 2020'ye kadar ertelenmesi. Otel ve
turistik tesislerdeki emlak vergisinin alt1 ay diigiiriilmesi;

- Turizm ve otel tesislerindeki tiim aidatlarin 6denmesi, para cezasi veya gecikme yardimi
olmaksizin {i¢ ay ertelenecektir;

- Arkeolojik alanlarda bulunan tim cars1 ve kafeteryalar, turizm giivenli bir sekilde yeniden
baslayana kadar kira 6demekten muaf tutulmustur;

- Turizm isletmeleri ve 6zel havayollari i¢in kamu hizmetleri 6demelerinde (elektrik, su ve gaz) alti
aylik yeniden planlama ve erteleme plani.

- Tur Operatorleri i¢in Tesvikler
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1. Mevcut Havacilik Tesvik Programi 31 Aralik 2020'ye kadar uzatildi ve Ocak 2021-Nisan 2021
arasinda uygulanmak iizere yeni bir program onaylandi.

2. Havacilik yakit1 fiyatlar1 galon basina 10 sent diisiiriildii ve ardindan 5 sent daha diisiiriildii.
(Ocak-Aralik 2021'den itibaren toplam 15 sent diisiiriildii).

3. 30 Nisan 2021'e kadar turistik valiliklerin havalimanlarinda inis ve konaklama iicretlerinde %50
indirim saglandi.

4. 30 Nisan 2021'e kadar turistik valiliklerin havalimanlarinda yer hizmetleri {icretlerinde %20
indirim saglandi.

5. Egypt Air ve Air Cairo ile gelen turistlere tiim arkeolojik alanlara ve miizelere girig bileti
fiyatlarinda %20 indirim uygulanacaktir.

6. Turistlere her yilin Haziran, Temmuz ve Agustos aylarmmda (bu yil 31 Ekim 2020'ye kadar
istisnai bir uzatma ile) Qena, Luksor, Aswan valiliklerindeki miize ve arkeolojik alanlara giris bileti
fiyatlarinda %50 indirim uygulanacaktir.

7. Miize ve arkeolojik alanlara giris bileti fiyatlarindaki artis (Kasim 2020'de yapilmasi
planlaniyordu) 1 Mayis 2021'e ertelenmistir (UNWTO, 2021).

Ulkemizde ise 18 Mart'ta COVID-19 saglik krizinin etkisini azaltmak igin 15,4 milyar ABD dolari
tutarinda bir ekonomik yardim paketi agiklanmistir. Buna gore; Kredi Garanti Fonu limiti 25 milyar
TL'den 50 milyar TL'ye ¢ikarilmistir. Likidite ihtiyac1 ve teminat ag1g1 olan KOBI'lere ve sirketlere
saglanmstir. En diisiik emeklilik tutar1 da 1.500 Tiirk Lirasma cikarilmistir. Uygun ve avantajli
kosullar altinda sosyal amagcli kredi paketlerinin tamtimi tesvik edilmistir. I¢ hat ucuslarindaki KDV
orant %18'den %l'e disiirilmiistiir. Belediyeler vatandaslara yardimci olmak igin yardim hatlari
kurmus ve gida, nakit destegi saglamistir. En dezavantajli gruplari korumak i¢in Sosyal Yardimlagma
ve Dayanigma Derneklerine aktarilan aylik tutar 135 milyon TL'den 180 milyon TL'ye ¢ikarilmistir.
Ocak ay1 itibartyla, mali destegin tamami 646 milyar TL'ye yiikseltilmis ve GSYIH'nin %12,8'e
ulasmistir. Bunun yaklastk 173 milyar TL'si (GSYIH'nin %3,4'i) 'biitce dahilinde' &nlemler
seklindedir. Temel mali onlemler arasinda sunlarda yer almaktadir: i) firmalara ve hanelere kredi
garantileri (GSYIH'nin %6,4'i); ii) devlet bankalar1 tarafindan kredi hizmeti ertelemeleri (GSYIH'nin
%2,6's1); iii) isletmeler igin vergi ertelemeleri (GSYIH'min %]1,4'li; iv) kamu bankalarina sermaye
enjeksiyonlar1 (GSYIH'nin %0,4'(); ve v) Aralik ayinda yeniden agilan ve Mart 2021'e kadar uzatilan
kisa vadeli ¢aligma plani (GSY IH'nin %0,7'si).

Ek olarak, KDV, belirli mallarda (6rn. yiyecek ve konaklama hizmetleri) diisiiriilmiistiir. Son
olarak, kisa vadeli ¢aligma planinin yam sira, iilke ¢apinda ¢alisan isten ¢ikarma yasagi yiiriirliige
sokulmustur (IMF, 2023).

Sonu¢ ve Degerlendirme

Hiikiimetlerin pandemi doneminde turizm sektoriinlii canlandirma kapasitesi, ekonomik tesvik
saglama, saglik protokolleri uygulama ve kendi kendine karantina gibi c¢esitli dnlemlerle ortaya
cikmisgtir. Bu c¢aligmada pandemi doneminde turizm sektdriinii yeniden canlandirmak (restarting
tourism) adina hiikiimetlerce saglanan mali ve finansal tesviklere odaklanilmistir. Tesvikler ortaya
konulurken turizm sektoriinde Tiirkiye’ye rakip {ilkeler Ozellikle irdelenmistir. Genel olarak
bakildiginda literatiirdeki calismalara (Allaberganov, vd. 2021; Dash ve Sharma, 2021; Rwigema ve
Celestin, 2020; Rosyadi, 2021; Huang vd. 2020) benzer sekilde hiikiimetlerin turizm sektoriiniin
canlanmasina son derece odaklandig1 ve kendini adadig1 ve iilkedeki isletmeleri desteklemek ve eski
haline getirmek i¢in cesitli onlemler uyguladig belirlenmistir.

Finansal tesvikler incelendiginde hiikiimetlerin genelde pandemiden etkilenen sirketler i¢in banka
nakit hatlari, dogrudan hibeler, sermaye enjeksiyonlari, geri 0denebilir avanslar ve siibvansiyonlu
krediler, uygun faiz oranlarryla kamu kredileri, kredi vadesi uzatma garantileri, c¢evresel
stirdiiriilebilirlik ve dijitallesme alanlarinda likidite imkanlar1 sagladigi tespit edilmistir. Maliye
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politikalar1 agisindan bakildiginda ise genel olarak hiikiimetlerin yerel isletmeleri desteklemeye
yonelik tesvik paketleri ve vergi indirimlerini uyguladigi goriilmektedir. Bu durum iilkelerin ekonomik
biiylime ve kalkinmada turizm sektoriinii 6neminin farkinda oldugunu gostermektedir.

Sonug olarak turizm sektorii diger sektdrlere nazaran kurallarin daha da esnetildigi bir sektor olarak
one cikmistir. Siki maliye ve para politikalar1 ile bilinen Almanya dahi genisletici politikalara
geemistir. Tiim bu politikalarin sonucunda diinya genelinde ekonomilerde enflasyonist siire¢ ortaya
cikmistir. Calismanin pandemi déneminde turizm sektoriine yonelik hiikiimet politikalarin siireci ve
etkinliginin izlenmesiyle ilgili eksikligi giderme adma literatiire katki sunacagi diisiiniilmektedir.
Ileriki calismalarda bu tesviklerin turizm sektorii iizerindeki goreceli etkileri ekonomik biiyiime veya
hizmet giiven endeksi gibi degiskenlerle iliskilendirilerek arastirilabilir.
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