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Oz

Bu ¢alisma, gida giivenliginin isletme ydnetimi ¢ergevesinde stratejik bir unsur olarak nasil konumlandigini ve
stirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmadaki roliinii incelemektedir. Gida giivenligi konusu yalnizca halk saghg:
acisindan degil, ayn1 zamanda kurumsal itibar, tiiketici giiveni ve pazar payr bakimindan da kritik bir 6neme
sahiptir. Caligma derleme makalesi niteligindedir ve sistematik literatiir taramasi yontemi benimsenmistir. Bu
kapsamda, 2000-2024 yillar1 arasinda Web of Science, Scopus ve Google Scholar veri tabanlarinda, ingilizce ve
Tirkge dillerinde yayimlanmis akademik caligmalar taranmustir. Kullanilan anahtar sozciikler arasinda “food
safety”, “business management”, “supply chain management”, “risk management” ve “strategic management”
yer almaktadir. Baslangigta ulasilan 215 ¢alisma arasindan, kapsama kriterlerini karsilayan 68 makale ayrintili
olarak degerlendirilmigtir. Literatiirden elde edilen bulgular, stratejik yonetim, risk yonetimi ve tedarik zinciri
bilesenlerinin gida gilivenligine biitlinciil bir katki sagladigini gostermektedir. HACCP ve ISO 22000 gibi
standartlarin isletme performansiyla iligkisi irdelenmis; blockchain ve IoT gibi teknolojilerin izlenebilirlik ve
seffaflik tizerindeki etkileri tartigilmistir. Ayrica, sektoriin 6nde gelen sirketleri iizerinden kisa vaka analizleri
sunularak teorik ¢ergevenin pratik yansimalar1 ortaya konmustur. Sonug olarak, gida giivenligi uygulamalarmin
yalnizca mevzuat geregi degil, ayn1 zamanda kurumsal stratejinin bir parcasi olarak benimsenmesinin igletmelere
uzun vadeli faydalar sagladig1 vurgulanmaktadir.
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Business Management in Food Safety: Strategy, Risk and Supply Chain Approaches”

Abstract

This study examines how food safety is positioned as a strategic element within the framework of business
management and its role in creating sustainable competitive advantage. Food safety is of critical importance not
only for public health but also for corporate reputation, consumer trust, and market share. The study is designed
as a review article and adopts a systematic literature review approach. Within this scope, academic studies
published between 2000 and 2024 in Web of Science, Scopus, and Google Scholar databases in both English and
Turkish languages were analyzed. The keywords used include food safety, business management, supply chain
management, risk management, and strategic management. Out of 215 initially identified studies, 68 articles that
met the inclusion criteria were thoroughly reviewed. Findings from the literature indicate that strategic
management, risk management, and supply chain components contribute holistically to food safety. The
implementation levels of standards such as HACCP and 1SO 22000 and their relationship with business
performance are discussed, while the effects of emerging technologies such as blockchain and 10T on traceability
and transparency are also evaluated. In addition, brief case studies of leading companies are presented to
demonstrate the practical implications of the theoretical framework. In conclusion, the study emphasizes that
adopting food safety practices not only as a regulatory requirement but also as part of corporate strategy provides
long-term benefits for businesses.

Anahtar Kelimeler: Food safety, business management, supply chain, risk management.
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Giris

Beslenme tiim canlilarin en temel ihtiyacidir. Yasamin siirdiiriilebilmesi ve sagligin korunmasi
amaciyla dengeli beslenmek gerekmektedir. Bu nedenle besin maddelerinin yeterli diizeyde olmasinin
yani sira dengeli ve glivenli olmas1 da biiylik 6nem tasimaktadir (Palamutoglu ve Palamutoglu, 2022).
Gida giivenligi, bireylerin saglikli bir yasam siirebilmeleri i¢in fiziksel ve ekonomik olarak giivenilir,
besleyici ve yeterli gidaya kesintisiz erisimlerini ifade eder. Son yillarda kiiresel 6lgekte yasanan hizl
niifus artis1, kentlesme, iklim degisikligi (Bulut ve Ozden, 2023), dogal kaynaklarin tiikkenmesi,
uluslararasi ticaretin hacmindeki genisleme ve gida arzina yonelik tedarik zinciri soklari; gida
giivenligini hem bireysel hem de kurumsal diizeyde daha karmagik ve kirillgan bir alan haline
getirmistir. Ozellikle pandemi sonras1 donemde, lojistik altyapinin zayiflamas1 ve tarimsal iiretimde
yagsanan belirsizlikler, gida tedarikinin siirekliligini tehdit eden ciddi risk unsurlar1 olarak 6ne ¢ikmistir
(Ozden vd., 2023).

Tiim bu gelismeler, gida giivenliginin yalnizca bir tarimsal iiretim veya halk sagligi meselesi degil;
ayn1 zamanda igletme yonetimi agisindan stratejik diizeyde ele alinmasi gereken bir konu oldugunu
gostermektedir. Gida tretimi ve dagitimi siireglerinde yer alan isletmeler, yalmzca iiriin kalitesi ve
hijyen standartlarin1 degil, ayn1 zamanda risk yonetimi, tedarik zinciri entegrasyonu, kriz senaryolarina
hazirlik ve kurumsal siirdiiriilebilirlik gibi ¢ok boyutlu yoOnetimsel siiregleri de dikkate almak
zorundadir.

Isletme yonetimi, planlama, drgiitleme, yoneltme ve denetim gibi temel islevleriyle gida giivenligi
politikalarinin uygulanabilirligini ve siirdiiriilebilirligini dogrudan etkiler. Bu islevler, kurum igi
siireclerin etkinligini artirmanin yaninda gida {iretiminden tiiketime kadar olan tiim asamalarda
giivenligin saglanmasina yonelik sistematik bir yap1 kurulmasma da katki saglar (Erol, 2021).
Ozellikle gida sektdriinde faaliyet gosteren firmalar acisindan, kalite ydnetimi, risk yonetimi, tedarik
zinciri entegrasyonu ve kriz yonetimi gibi isletme yonetimi siireglerinin etkinligi, gida giivenliginin
saglanmasinda kritik rol oynamaktadir (Coruh ve Gokmen, 2025a). Bu yonetimsel siirecler sayesinde,
olas1 hijyen sorunlari, tedarik aksamalar1 veya mevzuata uyum eksiklikleri proaktif sekilde kontrol
altina alinabilir; boylece tiiketici saglig1 korunurken kurumsal itibar ve yasal sorumluluklar da giivence
altina almnir.

Gida giivenliginin saglanmasi, yalnizca iiretim ve tiikketim arasindaki fiziksel siireglerin kontroliiyle
smirli degildir; ayn1 zamanda stratejik yonetim bakis agisiyla biitiinlesik bir sekilde ele alinmasi
gereken ¢ok boyutlu bir olgudur (Sasmaz, 2023). Bu baglamda, stratejik yaklasimlar; isletmelerin
uzun vadeli hedefleri dogrultusunda, gida gilivenligi risklerini dnceden dngorebilmesini, kaynaklarini
etkin bigimde planlamasini ve kriz durumlarina karsi esnek yapilar gelistirmesini saglar (Coruh ve
Gokmen, 2025b). Risk yOnetimi, potansiyel tehlikelerin sistematik olarak tanimlanmasini,
degerlendirilmesini ve bertaraf edilmesini miimkiin kilarak, 6zellikle hijyen, kalite ve mevzuata uyum
gibi alanlarda proaktif ¢oztimler {iretir (Mordeniz, 2004). Tedarik zinciri uygulamalari1 ise hammadde
temininden nihai tiiketiciye kadar tiim siireclerde izlenebilirlik, seffaflik ve is birligi esaslarina dayali
giivenli bir akisin siirdiiriilebilirligini destekler (Kog, 2020). Dolayisiyla, bu ii¢ boyutun birlikte ve
etkin sekilde yonetilmesi, gida gilivenliginin kurumsal diizeyde kalici ve Olgiilebilir bir basariya
dontismesini miimkiin kilar.

Mevcut literatiir incelendiginde, gida giivenligi arastirmalarinin biiylik 6lgiide teknik boyutlara
(6rnegin iiretim siiregleri, kalite standartlari, denetim mekanizmalar1) ve politika odakli tartigsmalara
yogunlastigi goriilmektedir. Ancak igletme yonetimi perspektifinden, oOzellikle stratejik ydnetim
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uygulamalari, risk analizi siirecleri ve tedarik zinciri yonetiminin gida giivenligi ile iliskisi biitiinciil
bicimde ele alinmamistir. Bu makale, s6z konusu eksikligi gidermeyi amaglamakta ve gida gilivenligi
olgusunu igletme yonetimi cercevesinde ele alarak literatiire katki saglamaktadir.

Bu baglamda, bu ¢aligmanin temel amaci, gida giivenligi olgusunu isletme yonetimi perspektifiyle
ele alarak, stratejik yonetim uygulamalari, risk analiz siiregleri ve tedarik zinciri yonetimi gibi temel
yonetsel unsurlarin gida giivenligine olan katkilarin1 ¢ok yonlii bir bigimde degerlendirmektir.
Calismada, bu unsurlarin yalnizca teorik c¢ercevede degil, aym1 zamanda uygulama alanlarindaki
yansimalar1 da incelenerek, kurumsal karar alma siireglerine olan etkileri ortaya konulacaktir.
Boylelikle, gida gilivenligi ekseninde isletme yoOnetimiyle iliskili gilincel yaklasimlar agikliga
kavusturularak, ilgili literatiire 6zgiin ve teorik bir katki sunulmas1 hedeflenmektedir.

Bu dogrultuda ¢alisma su aragtirma sorularina odaklanmaktadir:

ASI: Isletme yonetiminde uygulanan stratejik yaklasimlar gida giivenliginin saglanmasinda nasil bir
rol oynamaktadir?

AS2: Risk analizi siireglerinin etkinligi, gida giivenligi risklerinin azaltilmasina hangi 6lgiide katki
sunmaktadir?

AS3: Tedarik zinciri yonetimindeki seffaflik ve izlenebilirlik uygulamalan, gida giivenligi
standartlarini gelistirmekte midir?

Yontem

Bu calisma, gida gilivenligi olgusunu isletme yonetimi perspektifinden ele alan sistematik bir

literatiir taramasi yaklagimima dayanmaktadir. Caligmanin yontemsel adimlart asagida Gzetlenmistir
(Tablo 1):

e Veri Tabanlari: Web of Science, Scopus ve Google Scholar veri tabanlari
kullanilmistir.

LEINT3

o Anahtar Kelimeler ve Sorgu Dizgileri: “food safety”, “business management”, “supply

chain management”, “risk management”, “strategic management” terimleri, “AND/OR”
mantiksal baglaglariyla birlikte sorgulanmistir.

e Donem Araligi: 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanan akademik calismalar dikkate
alinmugtir.

e Dahil Etme Olgiitleri: Hakemli dergilerde yayimlanmis, gida giivenligi ile isletme
yOnetimi (strateji, risk ve tedarik zinciri boyutlari) arasindaki iligkiyi inceleyen makaleler
degerlendirmeye alinmistir.

e Dislama Olgiitleri: Yalnizca teknik gida giivenligi siireclerine (6r. mikrobiyolojik
analizler, miihendislik odakli kalite kontrol uygulamalari) odaklanan, isletme yonetimi
perspektifinden uzak ¢alismalar diglanmustir.

o Kalite Degerlendirmesi: Secilen ¢aligmalar; yontemsel aciklik, atif sayisi, dergi etki
faktori ve bulgularin gida giivenligi—isletme yoOnetimi iligkisini destekleme derecesine
gore incelenmisgtir.

Bu yontemsel c¢erceve, ¢alismanin yalnizca teorik bir tartismaya dayali olmasii engellemekte;
sistematik bi¢cimde se¢ilmis akademik kaynaklar iizerinden kapsamli bir analiz sunmaktadir.
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Tablo 1.
Dahil/Dislama ve Kalite Degerlendirmesi
Kriter Dahil Etme Olgiitii Dislama Olgiitii
Yayin Tiirti Hakemli dergi makaleleri Kitap boliimleri, teknik raporlar,
konferans bildirileri
Konu Kapsami Gida giivenligi — isletme yonetimi Sadece teknik/mikrobiyolojik
iliskisi (strateji, risk, tedarik zinciri) —siire¢lere odaklanan ¢aligmalar
Donem 2000-2024 2000 dncesi yaymlar
Kalite Kriterleri Yontemsel agiklik, yiiksek etki Belirsiz yontem, diisiik akademik
faktorii, belirgin bulgular katk1
Kavramsal Cerceve
Gida Giivenligi

Diinya {iizerinde tarih boyunca insan ihtiyaglariyla sahip olduklar1 kaynaklar arasinda bir denge
saglanmasi kolay olmamistir. Ancak giin gegtikge bu dengenin saglanmasinin daha da giiglestigint
goriilmektedir. Gilinlimiizde besin iiretimi ve tiilketimindeki adaletsizlik, besin kaynaklarinin azalmasi,
verimli toprak alanlarimin simirliligi ve siirekli artan niifus, beslenme sorununu ¢éziim bekleyen 6nemli
bir kiiresel mesele haline getirmistir (Keles vd, 2012). 20. yiizyilin baglarinda yaklasik 1 milyar olan
diinya niifusu, giiniimiizde 8,2 milyar seviyesine ulagsmis ve artis egilimini siirdiirmektedir. 2050 yilina
kadar gerceklesecek niifus artisinin, diinya kaynaklarma Onemli Olglide baski olusturacagi
beklenmektedir ((Kilkis ve Bagdogani, 2025).

Giivenilir gidaya ulasabilmek, bir kisinin sagligi ve mutlulugu icin oncelikli konulardan biridir
(Mahmutoglu, 2010). Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmeleri ve fiziksel ile zihinsel gelisimlerini
tamamlayabilmeleri i¢in yeterli miktarda ve saglik agisindan giivenli gidaya erisebilmeleri, temel insan
haklar1 kapsaminda degerlendirilmektedir. Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) tanimina
gore, temel insan haklarindan biri olan gida hakki, bireylerin yasamsal ihtiyaglarini karsilayacak
yeterli ve giivenli gida kaynaklarina ulasabilmelerini ifade etmektedir.

Gida giivenligi, insan yasaminin temel gereksinimi olan beslenme ihtiyacinin uygun standartlarda
kargilanmasi ve gevre saglig1 iizerindeki etkisi agisindan kritik bir 6neme sahiptir (Soylu, 2022). Arz
talep dengesinin saglanabilmesi, iiretici ve tiiketici fiyatlarindaki dalgalanmalar, iklim degisikliginin
ortaya cikardigi ve cikarabilecegi olasi etkiler (Bulut ve Boga, 2021), saglik ve cevre ile ilgili
konularda endiselerin artmasi (Kog¢ ve Uzmay, 2015), degisen iiretim kosullarinin iyilestirilmesi gibi
birgok faktorle birlikte diinyada gida giivencesi ve gida giivenligi kavramlar1 yapilan ¢alismalarda 6n
plana ¢ikmaktadir. Gida giivencesi konusunda, Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nde 1948 yilinda gidaya erisim hakkinin temel bir insan hakki oldugu vurgulanmistir.
1970'li yillarda gida ve beslenme alanindaki sorunlarm artmasi iizerine, 1974 yilinda Diinya Gida
Konferans1 gerceklestirilmistir. Bu konferansta gida giivencesi kavrami arz odakli bir yaklasimla
"temel gida maddelerinin siirekli artan tiiketim talebini karsilayacak ve iiretim ile fiyat
dalgalanmalarma karsi dayanikli gida arzinin her zaman mevcut olmasi" seklinde tanimlanmuistir.

Diinya Tarim ve Gida Orgiitii (FAO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) (1996) tarafindan yapilan
klasik tanimda, gida giivenligi su sekilde ifade edilmektedir: “Tiim insanlarin, her zaman, aktif ve
saglikli bir yasam siirdiirebilmeleri i¢in yeterli, glivenli ve besleyici gidaya fiziksel, sosyal ve
ekonomik olarak erigimlerinin bulunmasi durumudur.” Bu tanim, gida giivenligini sadece fiziksel gida
bulunabilirligiyle sinirlamayip, ekonomik ve sosyal boyutlar1 da igeren ¢ok boyutlu bir olgu olarak ele
almaktadir (FAO ve WHO, 1996). Codex Alimentarius Komisyonu ise gida giivenligini, daha teknik
bir cercevede su sekilde tanimlar: “Tiketiciye sunulan gidanin, uygun sekilde hazirlanmasi ve
tilketilmesi durumunda sagliga zarar verebilecek her tiirlii fiziksel, kimyasal ve biyolojik riskten
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arindirtlmis olmasidir.” Bu yaklagim, 6zellikle iiretim ve isleme siireglerinde uygulanan gida kontrol
sistemlerinin 6nemini vurgular (Codex Alimentarius, 2003). Unnevehr ve Hirschhorn (2000) ise gida
giivenligini daha stratejik bir baglamda ele alarak soyle tanimlamaktadir: “Gida giivenligi, yalnizca
gidanin giivenli olmasindan ibaret degildir; ayn1 zamanda gida sisteminin tamaminin giivenilir,
izlenebilir ve silirdiiriilebilir bi¢imde isletilmesini kapsayan bir yonetim siirecidir.” Bu tanim, 6zellikle
modern isletmecilik yaklagimlariyla gida giivenligi arasindaki yapisal iliskiye dikkat ¢eker.

Gida giivenliginin saglanmasi; tarimsal {iretim, igleme, depolama, tagimacilik, dagitim ve tiiketim
gibi zincirin tiim halkalarinda ortaya ¢ikabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve ekonomik risklerin
etkin bir bigimde yonetilmesini zorunlu kilar. Bu siiregte hem kamusal diizenlemeler hem de 6zel
sektor uygulamalan kritik 6neme sahiptir.

Gida Giivenligi Baglaminda Isletme Yonetimi Siireclerinin Stratejik Rolii

Gida endiistrisinde isletme yonetimi siiregleri, gida giivenliginin saglanmasinda kritik bir rol
oynamakta ve isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmelerinde stratejik bir dneme sahip
bulunmaktadir. Modern gida isletmelerinde yonetim siiregleri, sadece operasyonel verimliligi
artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda tiiketici sagligin1 koruma, yasal gerekliliklere uyum saglama ve
marka gilivenilirligini artirma agisindan da temel bir iglev gérmektedir (Manning, 2018). Bu baglamda,
gida giivenligi yonetim sistemlerinin entegrasyonu, isletmelerin hem i¢ hem de dis paydaslarla olan
iligkilerinde giliven olusturma ve uzun vadeli basar1 saglama agisindan stratejik bir gereklilik haline
gelmistir.

Gida gilivenligi standartlarinin uygulanmasinda isletme yoOnetimi siireglerinin stratejik roli,
oncelikle risk yoOnetimi yaklagimlarinin sistematik olarak hayata gecirilmesi ile kendini
gostermektedir. HACCP (Hazard Analysis and Critical Control Points) sistemi gibi uluslararasi kabul
gormiis standartlarin isletme siireclerine entegrasyonu, yonetim kademelerinin stratejik planlama ve
karar alma mekanizmalarinda gida giivenligini merkezi bir konuma yerlestirmektedir (Mortimore ve
Wallace, 2013: 78). HACCP sistemi, tiiketim igin glivenli gidalar {iretilmesinin saglanmasinda, gida
iireticilerine yardimci olan, plan dizaym i¢in gegerli en iyi sistem olarak siklikla kullanilmaktadir
(Ayhan, 2013). Bu yaklagim, isletmelerin proaktif bir tutum benimseyrek potansiyel tehlikeleri
Onceden tespit etmelerini ve uygun kontrol tedbirlerini almalarimi saglamakta, boylece hem maliyet
etkinligi hem de giivenlik standartlarinda yiiksek performans elde etmelerine olanak tanimaktadir.

Isletmelerin gida giivenligi standartlarina uyumu, yalnizca yasal zorunluluklarin yerine
getirilmesiyle smirli kalmamakta; ayni zamanda kurumsal itibari, miisteri sadakatini ve pazar
rekabetciligini dogrudan etkilemektedir. Literatiirde de vurgulandigi iizere, gida giivenligi yonetim
sistemlerinin basarisi, yalnizca teknik uygulamalara degil, ayn1 zamanda organizasyonel kiiltiiriin bu
sistemlerle ne dl¢iide biitiinlestigine baghdir (Pop vd., 2018). Bu noktada, {ist yonetimin liderlik rolii,
calisanlarin egitimi, siirekli iyilestirme siireglerinin igletilmesi ve i¢ denetim mekanizmalarinin
etkinligi, siirdiiriilebilir bir gida gilivenligi sistemi kurmada belirleyici faktorler arasinda yer
almaktadir. Ozellikle ISO 22000 gibi sistemlerin uygulanmasinda isletmelerin yonetsel kararlihigs,
sistemin siirekliligi agisindan stratejik bir kaldirag islevi gérmektedir.

Isletme y&netimi siireglerinin gida giivenligi {izerindeki stratejik etkisi, tedarik zinciri ydnetiminden
son tiiketiciye kadar olan tiim asamalarda kendini gostermektedir. Tedarik¢i se¢imi, hammadde kalite
kontrolii, liretim siire¢ yOnetimi, depolama kosullar1 ve dagitim ag1 optimizasyonu gibi yonetimsel
kararlar, gida giivenliginin saglanmasinda dogrudan belirleyici olmakta ve isletmelerin pazar
konumunu gii¢clendirmektedir (Rafeeque ve Sekharan 2018). Ayrica, bu siireclerin dijital teknolojilerle
desteklenmesi, izlenebilirlik sistemlerinin kurulmasi ve veri analitigi uygulamalarinin gelistirilmesi,
isletmelerin rekabet giiciinii artiran 6nemli stratejik avantajlar saglamaktadir.

Ornegin, Nestlé gibi cok uluslu gida firmalari, tedarik zinciri boyunca izlenebilirligi artirmak
amaciyla Blockchain teknolojisini kullanarak iriinlerin tiretimden rafa kadar olan tiim siireglerini
dijital olarak kayda almaktadir. Bu sistem sayesinde herhangi bir gida giivenligi ihlali durumunda,
riskli partiler hizl bir sekilde tespit edilip geri cagrilabilmekte; boylece tiiketici gliveni korunmakta ve
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itibar kayb1 minimize edilmektedir (Schilhabel vd., 2023). Benzer sekilde, Danimarka merkezli Arla
Foods sirketi, siit iiriinlerinde kalite standartlarini saglamak amaciyla IoT (Nesnelerin Interneti)
destekli sensorlerle ciftlikten isleme tesisine kadar sicaklik, hijyen ve tasima kosullarini gercek
zamanl izlemekte ve bu verileri karar destek sistemlerine entegre etmektedir. Bu tiir dijitallesme
uygulamalari, sadece gida giivenligini artirmakla kalmamakta; ayn1 zamanda stok yonetimini optimize
ederek israfi azaltmakta ve lojistik maliyetlerini diisiirerek igletmeye rekabet avantaji saglamaktadir
(Oreshina vd., 2025).

Insan kaynaklar1 ydnetimi agisindan degerlendirildiginde, gida giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasi
ve siirdiiriilmesi isletme yonetiminin en kritik stratejik gorevlerinden birini olusturmaktadir. Calisan
egitimi, farkindalik programlari, performans degerlendirme sistemleri ve motivasyon araglarinin gida
giivenligi odakli olarak tasarlanmasi, isletmelerin operasyonel miikemmellik diizeylerini artirmakta ve
sektorde oncli konumlarmi pekistirmektedir (Powell vd., 2011). Bu kapsamda, yonetim siireclerinin
stratejik rolii, sadece teknik standartlarin uygulanmasi ile sinirli kalmayip, ayni zamanda orgiitsel
kiiltiir ve davranig degisikliklerinin yonetilmesi boyutlarin1 da icermektedir. Literatiirde de bu baglam,
gida giivenligi kiiltiiriniin gelistirilmesinde sadece egitim verilmesinin yeterli olmadigi; kiiltiirel
altyapt ve davranis degisikliginin desteklenmesine yonelik biitiinclil yaklasimlarin gerekliligi
vurgulanmaktadir. Ornegin, FDA'nin gida giivenligi kiiltiirii {izerine yaptig1 sistematik incelemelerde
calisanlarm bilgi sahibi olmasiin tek basina yeterli olmadigs; bilgiyle birlikte is yeri altyapisinin ve
yonetsel destek mekanizmalarinin da bu kiiltiirii beslemesi gerektigi vurgulanmistir (FDA, 2022).
Ayrica, Tuscan bolgesinde orta oSlgekli gida isletmelerinde yapilan saha arastirmalarina gore,
caliganlarm gida giivenligi kiiltiiriine dair farkindalik ve risk algis1 ortalama 4 iizerinden
degerlendirildiginde yiiksek bulunmus; bu, egitim ve farkindalik programlarinin etkili oldugunu
gostermektedir (Marconi vd., 2023).

Finansal yonetim perspektifinden ele alindiginda, gida giivenligi yatirimlarinin stratejik planlamasi
ve kaynak tahsisi kararlari, isletmelerin uzun vadeli karliligi ve siirdiiriilebilirligi agisindan hayati
onem tagimaktadir. Gida giivenligi teknolojilerine yapilan yatirimlar, kisa vadede maliyet artigina
neden olsa da, marka degeri artisi, miisteri sadakati, yasal risk azaltma ve operasyonel verimlilik
kazanimlar1 agisindan 6nemli getiriler saglamaktadir (Trienekens ve Zuurbier, 2008). Bu nedenle,
isletme yOnetimi siireclerinin stratejik rolii, gida gilivenligi yatirimlarinin isletme performansina olan
uzun vadeli etkilerinin dogru analiz edilmesi ve kaynak optimizasyonunun saglanmasi agisindan kritik
bir 6neme sahiptir.

Sonug olarak, gida giivenligi baglaminda isletme yonetimi siireclerinin stratejik rolii, modern gida
endiistrisinin karmasik yapisi ve artan tiiketici beklentileri karsisinda siirekli olarak evrimlesmekte ve
derinlesmektedir. Yonetim siireglerinin gida giivenligi ile entegrasyonu, isletmelerin sadece mevcut
standartlara uyum saglamasini degil, ayn1 zamanda gelecekteki zorluklara kars1 hazirlikli olmalarini ve
sektorde liderlik konumlarimi siirdiirmelerini saglayan temel bir stratejik yaklasim olarak
degerlendirilmelidir (Arendt vd., 2013).

Gida Giivenliginde Risk Yonetimi Yaklasimlari

Gida giivenliginde risk yonetimi yaklagimlari, potansiel tehlikelerin sistematik olarak belirlenmesi,
degerlendirilmesi ve kontrol altina alinmasi1 amaciyla gelistirilen bilimsel temelli metodolojiler olarak
tanimlanmaktadir. Bu yaklagimlar, gida iiretiminden tiiketiciye ulagana kadar olan tiim siireclerde
karsilasilabilecek biyolojik, kimyasal ve fiziksel risklerin proaktif bir sekilde yOnetilmesini
hedeflemektedir (Schlundt, 2002). Modern gida endiistrisinde risk yonetimi, reaktif yaklagimlardan
proaktif stratejilere dogru paradigmal bir doniisiimii temsil etmekte ve igletmelerin siirdiiriilebilir
giivenlik performanst elde etmelerinde temel bir rol oynamaktadir. Bu sistemli yaklasim, gida
giivenligi standartlarinin uluslararasi harmonizasyonunda da kritik bir 6neme sahip bulunmakta ve
kiiresel ticaretin giivenli bir sekilde yiiriitiilmesine katki saglamaktadir.

Risk degerlendirme siireci, gida giivenligi risk yonetiminin temel tasin1 olusturmakta ve tehlike
tanimlama, doz-yanit degerlendirmesi, maruziyet degerlendirmesi ve risk karakterizasyonu olmak
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iizere dort ana asamadan meydana gelmektedir. Tehlike tanimlama asamasinda, gida zincirinde insan
sagligina zararli olabilecek biyolojik ajanlar, kimyasal maddeler ve fiziksel kontaminantlar sistematik
olarak belirlenmektedir (Lammerding ve Fazil, 2000). Doz-yanit degerlendirmesi, belirlenen
tehlikelerin farkli konsantrasyonlarinda insan sagligi iizerinde olusturabilecegi etkilerin kantitatif
olarak analiz edilmesini igermektedir. Maruziyet degerlendirmesi ise, tiiketicilerin bu tehlikelere ne
Olciide maruz kalabileceginin belirlenmesini amacglamakta ve tiiketim aligkanliklari, demografik
faktorler ile gida isleme siireglerini dikkate almaktadir.

HACCEP sistemi, gida giivenligi risk yonetiminde en yaygin kullanilan yaklagimlardan biri olarak
one ¢ikmakta ve yedi temel prensip lizerine insa edilmektedir. Bu prensipler; tehlike analizi yapilmasi,
kritik kontrol noktalarmmin belirlenmesi, kritik limitlerin saptanmasi, izleme prosediirlerinin
olusturulmasi, diizeltici faaliyetlerin planlanmasi, dogrulama islemlerinin gergeklestirilmesi ve
dokiimantasyon ile kayit tutma sistemlerinin kurulmasini kapsamaktadir (Mortimore ve Wallace,
2013). HACCP yaklagiminin etkinligi, risklerin kaynaginda kontrol edilmesi prensibine dayanmakta
ve son iuriin testlerine olan bagimmliligi azaltarak daha giivenilir ve maliyet etkin bir sistem
sunmaktadir. Bu sistemin uygulanmasi, isletmelerin operasyonel siireclerinde seffaflik saglamasini ve
stirekli iyilestirme kiiltiiriinii benimsemesini tesvik etmektedir.

Risk iletigimi, gida giivenligi risk yonetiminin sosyal boyutunu olusturmakta ve paydaslar arasinda
giiven ingasi1 agisindan stratejik bir onem tagimaktadir. Etkili risk iletisimi, bilimsel verilerin anlasilir
bir dille sunulmasimi, belirsizliklerin acik bir sekilde ifade edilmesini ve farkli goriislere saygi
gosterilmesini gerektirmektedir (Frewer, 2004). Bu siireg, sadece teknik bilgilerin aktarilmasi ile sinirl
kalmayip, ayn1 zamanda toplumsal degerlerin, kiiltiirel faktorlerin ve tiiketici algilarinin da dikkate
alinmasini icermektedir. Risk iletisiminin basarisi, paydaslarin karar alma siireglerine aktif katiliminin
saglanmasi ve seffaf bir bilgi paylasimi ortaminin olusturulmasi ile dogrudan iliskili bulunmaktadir.

Entegre risk yonetimi yaklasimlari, geleneksel silo yapilarini asarak ¢ok disiplinli ve biitiinsel bir
perspektif sunmaktadir. Bu yaklasim, gida giivenligi risklerinin sadece teknik boyutlarimi degil, aynm
zamanda ekonomik, sosyal ve gevresel etkilerini de kapsamli bir sekilde degerlendirmektedir (Van
Asselt vd., 2017). Entegre sistemlerde, farkli risk tiirleri arasindaki etkilesimler analiz edilmekte ve
sinerjik etkiler dikkate alinarak daha gercekei risk profilleri olusturulmaktadir. Bu yaklagim, 6zellikle
karmagsik tedarik zincirlerinde ve kiiresel gida sistemlerinde ortaya c¢ikan ¢ok boyutlu risklerin
yonetilmesinde kritik bir Onem tasimakta ve siirdiiriilebilir gida giivenligi stratejilerinin
gelistirilmesine katki saglamaktadir.

Teknolojik gelismelerin gida gilivenligi risk yoOnetimindeki rolii, geleneksel yaklagimlari
doniistiirmekte ve yeni firsatlar yaratmaktadir. Yapay zeka, biiyiik veri analitigi, sensor teknolojileri ve
blok zincir uygulamalar1 gibi dijital araglar, risk degerlendirme siireglerinin hizlandirilmasini ve
dogrulugunun artirilmasin1 saglamaktadir (King vd., 2017). Ger¢ek zamanli izleme sistemleri,
potansiel tehlikelerin erken agamada tespit edilmesini ve hizli miidahale imkanlari sunmaktadir.
Ayrica, prediktif modelleme teknikleri, gelecekte ortaya ¢ikabilecek risklerin onceden tahmin
edilmesini ve proaktif 6nlemlerin alinmasint miimkiin kilmaktadir. Bu teknolojik entegrasyon, gida
giivenligi risk yonetiminde paradigmal bir degisimi temsil etmekte ve sektoriin gelecegini
sekillendiren temel dinamiklerden birini olusturmaktadir.

Literatiir Ozetleri

Gida giivenligi alanindaki akademik literatiir incelendiginde, isletme yonetimi perspektifinden
konuya yaklasan ¢alismalarin son 20 yilda 6nemli bir artis gosterdigi gozlemlenmektedir. Lammerding
ve Fazil (2000), mikrobiyal gida giivenligi risk degerlendirmesi konusunda yaptiklari metodolojik
calismada, tehlike tanimlama ve maruziyet degerlendirmesi siireclerinin bilimsel temellerini
incelemislerdir. Arastirmada Onerilen kantitatif risk degerlendirme modeli, giiniimiizde birgok
uluslararas1 organizasyon tarafindan referans alinmaktadir. Bu model, ozellikle gida kaynakli
patojenlerin tiiketici saglig1 iizerindeki potansiyel etkilerini nicel olarak ortaya koymasi agisindan
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onemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir. Ayrica, karar vericilere bilim temelli politika gelistirme
imkan1 sunarak, gida giivenliginin saglanmasinda stratejik bir rehber iglevi gormektedir.

Schlundt (2002) tarafindan gerceklestirilen arastirma, gida giivenliginde yeni yonelimler ve risk
tabanli yaklagimlarin 6nemini vurgulamaktadir. Arastirmaci, geleneksel reaktif yaklagimlardan
proaktif risk yonetimi stratejilerine gegisin, gida endiistrisinde paradigmal bir doniisiimii temsil ettigini
belirtmistir. Bu doniisiim, yalnizca olasi1 tehlikelere miidahale etmeyi degil, aym1 zamanda tehlikelerin
Oonceden tanimlanarak sistematik bi¢imde yoOnetilmesini de kapsamaktadir. Bu c¢ercevede risk
degerlendirmesi, risk iletisimi ve risk yonetimini igeren entegre yaklagimlar, hem tiiketici sagliginin
korunmasi hem de isletme giivenilirliginin artirilmasi agisindan kritik 6neme sahiptir.

Hobbs (2004), gida tedarik zincirlerinde bilgi asimetrisi ve izlenebilirlik sorunlarim1 ekonomik bir
bakis agisiyla ele almis ve bu faktorlerin gida giivenligi {izerindeki etkilerini derinlemesine
incelemistir. Arastirma bulgularima gore, tedarik zincirinde seffaflik eksikligi hem iiretici ve tiiketici
arasindaki giiven iliskisinin zayiflamasina hem de potansiyel gida giivenligi risklerinin artmasina
neden olmaktadir. Bu ¢alisma, 6zellikle gida krizleri sonrasinda artan tiiketici hassasiyetini dikkate
alarak, zincirdeki bilgi akisimnin giiclendirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmistir. Hobbs’un &ngoriileri,
glinimiizde dijital izlenebilirlik ¢ozlimleri, otomatik veri paylasim sistemleri ve 6zellikle blockchain
gibi yenilik¢i teknolojilere yonelimi Onceden isaret eden niteliktedir. Bu yoniiyle c¢aligma,
izlenebilirlik sistemlerinin sadece giivenligi saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda rekabet avantaji
yaratabilecek stratejik araglar oldugunu da ortaya koymaktadir.

Taylor ve Kane (2005), gida endiistrisinde kalite yOnetim sistemlerinin zaman icerisindeki
doniisiimiinii ele aldiklar1 uzunlamasina arastirmalarinda, sektordeki kalite anlayiginin yalnizca nihai
iiriin kontroliine dayali geleneksel yaklasimlardan, siire¢ odakli ve biitiinlesik yonetim sistemlerine
dogru evrildigini ortaya koymuslardir. Bu kapsamda gergeklestirilen ¢aligmada, ISO 22000 ve
HACCP gibi sistemlerin sadece yasal uygunlugu saglamakla kalmadigi, ayn1 zamanda operasyonel
stireclerdeki verimsizlikleri azaltarak isletme performansini artirdigi belirlenmistir. 200 gida
isletmesini kapsayan ampirik analiz sonucunda, entegre kalite yonetim sistemlerinin uygulanmasiyla
birlikte {iretim siireclerinin standardizasyonu, hata oranlarmin disiiriilmesi ve kaynak kullaniminin
optimizasyonu sayesinde operasyonel verimlilikte ortalama %23’liikk bir artis saglandigi tespit
edilmistir. Calisma, kalite yonetiminin stratejik bir yonetim araci olarak isletmelerin rekabet giiciinii
artirma potansiyeline sahip oldugunu gostermektedir.

Bas vd. (2007), HACCP sistemlerinin etkinligini degerlendirdikleri ¢alismalarinda, performans
Ol¢iitlerinin belirlenmesinde kullanilan metodolojileri ayrintili sekilde ele almiglardir. Arastirmada,
sistemin basarisin1 degerlendirirken sadece prosediirel uyumun degil, ayn1 zamanda objektif ve
Ol¢iilebilir performans gostergelerinin de dikkate alinmasinin hayati 6nem tasidigi vurgulanmigtir.
Ayrica c¢aligma, isletmelerin HACCP uygulamalarinin basarisin1 giivenilir sekilde 6l¢ebilmek igin
sistematik veri toplama, siirekli izleme ve diizeltici faaliyetlere dair gostergeler gelistirmesi gerektigini
ortaya koymustur.

Gida gilivenliginin stratejik yonetim perspektifinden ele alinmasi konusunda, Trienekens ve
Zuurbier (2008) tarafindan yapilan arastirma, kalite ve giivenlik standartlarinin isletmelerin rekabet
giicii lizerindeki etkilerini kapsamli olarak analiz etmistir. Arastirmada, gida giivenligi yatirrmlariin
kisa vadede maliyet artisina neden olsa da, uzun vadede marka degeri, miisteri sadakati ve pazar pay1
artis1 agisindan 6nemli getiriler sagladigi ortaya koyulmustur.

Dani ve Deep (2010), tedarik zinciri risk yonetimi konusunda yaptiklar: sistematik literatiir
taramasinda, gida sektoriinde karsilagilan temel risk kategorilerini belirlemisler ve bu risklerin
yonetimi i¢in stratejik yaklagimlar onermislerdir. Calisma, tedarik zincirinde risk yonetiminin ¢ok
boyutlu yapisin1 ortaya koyarak, isletmelerin biitiinsel yaklagimlar benimsemeleri gerektigini
vurgulamistir.

Powell vd. (2011) tarafindan gergeklestirilen arastirma, gida giivenligi performansinin yalnizca
teknik denetimlerle degil, ayn1 zamanda orgiitsel kiiltiir ve calisan davraniglan ile dogrudan iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Arastirmada, giiclii bir gida giivenligi kiiltiiriine sahip isletmelerin gida
kaynakli hastalik oranlarini diisiirme konusunda daha basarili olduklar1 ve bu basarida ¢alisanlarin
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farkindalig1, yonetim taahhiidii ve iletisim yapilarmin belirleyici rol oynadigi ifade edilmistir. Bu
baglamda, performans gostergelerinin sadece sonu¢ odakli degil, ayn1 zamanda siire¢ odakli olarak
tasarlanmasi ve stirekli iyilestirme dongiisii icinde degerlendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu
yaklagim, isletmelerin gida giivenligi alanindaki siirdiiriilebilir basarilari1 destekleyen stratejik bir
yonetigim bicimi olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Uludemirciler (2011) Tiirk tath sektoriinde gida kalite giivence sistemlerinin siirdiiriilebilir rekabet
giiciine etkisini belirlemeye yoOnelik bir arastirma gergeklestirmistir. Arastirma nicel yontemle
tasarlanmis olup veriler literatirden olusturulan anket formlarinin tiiketicilere yiliz yiize
uygulanmasiyla elde edilmistir. Tiiketicilerin gida giivenligi algilar1 yiiksek oldugunda, isletmelerin
marka stratejileri ile gida giivenligi uygulamalarimi 6zdeslestirmeleri, satin alma kararlarini olumlu
yonde etkilemektedir. Etiketleme, marka sadakati yaratmada dnemli bir unsur olurken, gida giivenligi
bildirimi yapilan iiriinler tiiketici géziinde daha yiiksek deger kazanmaktadir. Bu da isletmelerin
rekabet giiclinii artirmaktadir. Arastirma, tiiketicilerin gida giivenligi saglanmis {iriinler i¢in daha
yiiksek fiyatlar1 6demeye razi olduklarini, 6zellikle cocuk sahibi olan bireylerde bu egilimin daha da
kuvvetli oldugunu gostermektedir. Ancak disiik gelir grubundaki tiiketicilerde, fiyat hassasiyeti daha
yiiksek olup, daha ucuz iiriinler 6ncelikli tercih edilmektedir.

Arendt ve arkadaslar1 (2013), restoran sektoriinde gida giivenligi uygulamalarina yonelik yonetici
algilarin1 derinlemesine analiz ettikleri ¢aligmalarinda, nitel arastirma yontemlerinden yararlanarak
yoneticilerin gida giivenligine iligkin tutumlarinin organizasyonel ¢iktilar {izerindeki etkisini
degerlendirmislerdir. Gorlismeler yoluyla elde edilen bulgular, yoneticilerin gida gilivenligi
konusundaki bilgi diizeyleri, sorumluluk algilar1 ve liderlik yaklagimlarinin, ¢alisanlarin gida giivenligi
davramslar1 {izerinde dogrudan belirleyici oldugunu gostermektedir. Ozellikle kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerde (KOBI’ler), resmi egitim ve denetim mekanizmalarinin sinirli olmas: nedeniyle, yonetici
liderligi ve 6rnek davramisin, Orgiitsel gida giivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasinda temel bir rol
oynadig1 ortaya konmustur. Calisma, siirdiiriilebilir gida giivenligi uygulamalan igin yalmzca teknik
onlemlerin degil, ayn1 zamanda giiglii bir liderlik anlayisinin da gerekli oldugunu vurgulamaktadir.

Kafetzopoulos vd. (2013), Yunan gida endiistrisinde 340 isletme iizerinde yaptiklar1 ampirik
caligmada, gida gilivenligi yonetim sistemlerinin isletme performansina etkilerini incelemislerdir.
Aragtirma sonuglari, HACCP ve ISO 22000 sertifikasyonlarina sahip isletmelerin, bu sertifikalara
sahip olmayan isletmelere kiyasla %18 daha yiiksek finansal performans sergilediklerini gdstermistir.

Psomas ve Kafetzopoulos (2015), gida giivenligi sertifikasyonlarmin isletme performansi
tizerindeki etkilerini meta-analiz yontemiyle degerlendirmislerdir. 45 ampirik ¢alismanin analiz
edildigi bu arastirma, gida giivenligi sertifikasyonlarmin operasyonel performanst %15-22, finansal
performansi %12-19 oraninda iyilestirdigini ortaya koymustur.

Badia-Melis vd. (2015), gida tedarik zincirlerinde Nesnelerin Interneti (IoT) teknolojilerinin
uygulama alanlarini sistematik bi¢imde analiz etmistir. Calismada 6zellikle sensor teknolojileri, RFID
sistemleri ve gercek zamanli veri iletim altyapilarinin, tedarik zincirinde izlenebilirlik ve kalite
giivence sistemlerinin etkinligini artirmadaki rolii vurgulanmaktadir. Ayrica, IoT uygulamalarinin
yalnizca teknik izleme isleviyle sinirli kalmadigi; ayn1 zamanda risklerin erken tespiti, hizli miidahale
olanaklar1 ve miisteri giiveninin pekistirilmesi gibi stratejik katkilar sundugu belirtilmistir. Bu yoniiyle
calisma, dijital doniisiimiin gida giivenligine etkisine dair 6ncii bir ¢erceve sunmaktadir.

Gida giivenliginde teknoloji kullanimi konusunda yapilan giincel calismalar arasinda, King vd.
(2017) tarafindan gergeklestirilen arastirma dikkat ¢gekmektedir. Bu ¢alisma, kiiresel mega trendler ve
gida giivenligi arasindaki iliskileri inceleyerek, teknolojik gelismelerin gida giivenligi stratejilerine
etkilerini analiz etmistir.

Van Asselt vd. (2017), Avrupa siit uriinleri tedarik zincirinde ortaya ¢ikan gida giivenligi
tehlikelerini kapsamli bicimde incelemis ve entegre risk yonetimi yaklagimlarinin 6nemini
vurgulamiglardir. Bu c¢aligma, kimyasal, mikrobiyal ve fiziksel risklerin birbirinden bagimsiz
degerlendirilemeyecegini, bu risk tiirleri arasinda karmasik etkilesimlerin bulundugunu ortaya
koymustur. Arastirmacilar, geleneksel tekil risk analizlerinin sinirliliklarina dikkat ¢cekerek, biitiinsel
ve disiplinler arasi stratejilerin uygulanmasinin, gida giivenligi performansini artirmada daha etkili
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oldugunu ileri siirmiislerdir. Bu bulgular, 6zellikle ¢ok asamali ve ¢ok aktorlii gida tedarik
zincirlerinde sistemsel bir bakis agisinin gerekliligine isaret etmektedir.

Manning (2018), gida giivenligi kiiltiiriiniin organizasyonel performans {izerindeki etkilerini
arastirdig1 caligmasinda, yonetim siireglerinin gida giivenligi standartlarmin uygulanmasindaki kritik
roliinii vurgulamistir. Arastirma bulgularina gore, iist yonetimin liderlik yaklagimi ve orgiitsel kiiltiiriin
sekillendirilmesi, gida giivenligi performansinin %65'ini agiklayan temel faktorler arasinda yer
almaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi perspektifinden gida giivenligi konusunu ele alan ¢aligmalar arasinda,
Rafeeque ve Sekharan (2018) tarafindan gergeklestirilen aragtirma dikkat ¢ekmektedir. Bu calisma,
gida endiistrisinde giivenlik yonetim sistemlerinin hem dikey hem yatay entegrasyon siiregleri i¢inde
nasil uygulanmasi gerektigini ayrintili bi¢cimde analiz etmistir. Arastirmacilar, hammaddenin
temininden son tiiketiciye ulagmasina kadar gecen tiim siireclerde kalite kontrol sistemlerinin
entegrasyonunun zorunlu oldugunu ve bunun siirdiiriilebilir gida giivenligi agisindan kritik dneme
sahip oldugunu vurgulamistir. Ayrica calisma, izlenebilirlik sistemleri, tedarik¢i degerlendirme
mekanizmalar1 ve dagitim stratejilerinin birlikte ele alinarak yonetilmesinin, sadece giivenligi
artirmakla kalmayip ayni zamanda maliyet avantaji sagladigin1 da ortaya koymaktadir. Bu yoniiyle
calisma, tedarik zinciri kararlarinin stratejik boyutuna 11k tutarak, giivenligin yalnizca teknik degil
ayn1 zamanda yonetsel bir sorumluluk oldugunu gostermektedir.

Ozdemir ve Dikmen (2018), gida tedarik zincirlerinde kasith tehditlere karsi savunma
mekanizmalarini ele aldiklar1 ¢alismalarinda, geleneksel gida giivenligi uygulamalarinin Gtesine gegen
gida savunmasi kavramini tanitmaktadir. Caligma kapsaminda, 6zellikle TACCP (Threat Assessment
and Critical Control Points) ve VACCP (Vulnerability Assessment and Critical Control Points) gibi
uluslararas1 diizeyde kabul goren risk yonetimi metodolojileri agiklanmis; bu sistemlerin HACCP ile
karsilastirmali analizleri yapilmistir. Arastirmada, gida zincirinin her asamasinda olusabilecek kasitli
kontaminasyon risklerine karsi isletmelerin biitlinsel ve Onleyici bir strateji benimsemesi gerektigi
vurgulanmaktadir. Sonug¢ olarak calisma, isletme yonetiminde gida giivenliginin sadece teknik bir
zorunluluk degil, aym1 zamanda stratejik bir rekabet unsuru haline geldigini ortaya koymakta; gida
savunmasinin isletme imaji, marka degeri ve tiiketici gliveni acisindan tasidigi Onemi literatiire
kazandirmaktadir.

Keles ve Ova (2020), gida tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojileri kullanimin1 belirlemek
icin bir c¢alisma gergeklestirmiglerdir. Calisma giincel literatiiriin taranmasi Yyoluylasuretiyle
gergeklestirilmistir. Arastirmada giiniimiiz firmalarinin, kurumsal sistemlerini iyi olusturmalari, ig
siireclerini entegre etmeleri ve faaliyetlerini verimli bir sekilde siirdiirmelerinin yaninda basarili
olabilmek i¢in tedarik zincirinin bir pargasi olarak tiim paydaslarla etkin bilgi akig1 saglamak zorunda
oldugu ifade edilmistir. Gida tedarik zincirlerinde; tarladan catala olan siiregte ortam parametrelerinin
gida giivenligi dolayisiyla insan sagligi agisindan yarattigi risk, gidalari kisa raf émrii ve degisken
kalite kriterleri degerlendirildiginde etkin bir tedarik zinciri yonetimi ihtiyaci gbze carpmaktadir. Bu
nedenle bilgi teknolojilerinin kullanimi; gida tedarik zincirini seffaflagtirarak izlenebilirlige olanak
vermekte, gida giivenligi saglanmakta ve gida kalitesi korunmakta oldugu ifade edilmistir.

Donaghy vd. (2021), biiyilik veri analitiginin gida gilivenligi risk degerlendirmesindeki stratejik
roliinii ele aldiklar1 calismalarinda, geleneksel yontemlerin dinamik ve karmasik gida zinciri yapisini
yeterince yansitamadigini ortaya koymuslardir. Arastirmacilar, biiyiik veri teknolojilerinin; ¢esitli veri
kaynaklarindan gelen ¢ok boyutlu bilgileri entegre ederek daha dogru, hizli ve ongdriilebilir risk
analizleri yapilmasina olanak sagladigini belirtmislerdir. Ayrica ¢caligmada, tiiketici sikayetleri, sosyal
medya verileri, iiretim raporlart ve sensor tabanli izleme sistemlerinden elde edilen biiyiik hacimli
verilerin, erken uyar sistemleriyle entegre edilmesinin gida giivenligini 6nemli dlglide artirabilecegi
vurgulanmigtir.
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Tartisma

Gida giivenligi yonetimi, yalnizca bir halk sagligi meselesi degil, ayn1 zamanda isletmelerin
stratejik rekabet avantaji saglamasinda da kritik bir faktordiir. Literatiirde bir¢ok arastirma, kalite
giivence sistemlerinin (HACCP, ISO 22000 vb.), tiikketici giiveni ve isletme performansi iizerindeki
etkilerine dikkat cekmektedir (Taylor ve Kane, 2005; Powell vd., 2011). Ozellikle rekabetin
yogunlastigi gida sektoriinde bu sistemlerin sadece hijyen degil aymi zamanda marka sadakati ve
miisteri baglihigi yaratma agisindan da rol oynadigir goriilmektedir (Bulut ve Secer, 2019). Bu
baglamda, kalite yonetimi uygulamalari artik yalnizca yasal bir zorunluluk degil, isletmenin biitiinsel
deger dnerisinin ayrilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmektedir. Ornegin, Migros, tedarik zincirinde
yer alan tiim ireticilere ISO 22000 belgesi alma zorunlulugu getirerek, hem tiriin kalitesini giivence
altina almayr hem de marka giivenilirligini artirmayr basarmistir (Migros Kurumsal, 2022). Bu
uygulama, Taylor ve Kane (2005)’in ortaya koydugu gibi, entegre kalite sistemlerinin operasyonel
verimliligi artirma potansiyelini somutlastirmaktadir. Migros’un bu yaklasimi, gida gilivenligini
yalnizca bir iiriin niteligi olarak degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonetim alani olarak gordiigiinii
ortaya koymaktadir. Ayrica tliketici beklentilerine duyarli bu yapi, hem tedarik¢i aginda hem de son
kullanic1 diizeyinde giiglii bir giiven zinciri olusturmaktadir.

CarrefourSA ise gida tedarik zincirinde seffafligi artimak amaciyla blockchain tabanl
izlenebilirlik sistemleri uygulamaktadir (Carrefour, 2022). Hobbs (2004)'un bilgi asimetrisi ve tiiketici
giiveni lizerine yaptig1 calismalarda belirttigi iizere, gida iriinlerinin mense, isleme ve taginma
bilgilerine aninda erigim, tiiketici glivenini dnemli dl¢lide artirmaktadir. Bu seffaflik diizeyi, 6zellikle
kriz anlarinda (6rnegin geri cagirma siireclerinde) isletmelerin itibarini korumasinda ve hizli miidahale
etmesinde avantaj saglamaktadir. CarrefourSA’nin bu teknolojik entegrasyonu, dijital doniisiimiin gida
giivenligi yonetimiyle nasil biitlinlesebilecegini agikca gostermektedir.

Bir diger ornek olan Nestlé, global 6lgekte HACCP sistemlerini sadece fabrikalarda degil, aym
zamanda tedarik zincirinin erken halkalarinda da uygulayarak (Chung vd., 2020) Lammerding ve Fazil
(2000)'in mikrobiyal risklerin kaynaginda kontrol edilmesine iliskin onerileriyle dogrudan ortiisen bir
yaklagim benimsemigtir. Bu sistematik denetim siireci, {iriin giivenliginin yalnizca son kontrolden
ibaret olmadigim, proaktif bir yonetim anlayisinin gerekli oldugunu gostermektedir. Nestlé’nin bu
yaklagimi, yalnizca yiiksek riskli {irtinlerde degil, diisiik riskli iirlin gruplarinda dahi sifir tolerans
politikas1 ile kalite gilivence sistemlerinin tutarliligimi korumaktadir. Ayrica, bu tir yaygin
uygulamalar, firmanin tedarikgileri {izerinde kalite kiiltiiriinii yayginlastiric1 bir etki yaratmaktadir.

Ayrica, geleneksel Tiirk tathilar1 {ireticilerine yonelik yapilan ampirik arastirmalar da
gostermektedir ki (Uludemirciler (2011), tiiketicilerin kalite belgelerine duyarliligi, egitim diizeyi ve
aligveris sorumlulugu ile anlamh iligkiler géstermektedir. Kadin tiiketicilerin bu konudaki hassasiyeti
ve kalite sistemlerine dayali satin alma kararlari, igletmelerin hedef kitle stratejilerini yeniden
sekillendirmesini zorunlu kilmaktadir. Bu bulgu, isletmelerin toplumsal cinsiyet dinamiklerini dikkate
alarak gida giivenligi ile ilgili bilgilendirme ve tanitim kampanyalarimi kadinlari merkez alacak
bigimde tasarlamalarin1 gerektirmektedir. Ayrica bu durum, satin alma davranisinda rasyonel
tercihlerle duygusal alginin nasil biitiinlestigini de ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, gida giivenligi yonetimi alaninda elde edilen literatiir bulgulari, vaka analizleriyle
uyumlu bir sekilde, teorik 6nermelerin pratikte nasil karsilik buldugunu ortaya koymaktadir. Giiniimiiz
gida isletmeleri icin yalnizca iiretim siirecini kontrol altinda tutmak yeterli degildir; ayni zamanda
tilketiciyle kurulan giiven iligkisini siirdiiriilebilir sekilde yonetmek gerekmektedir. Bu noktada, kalite
giivence sistemleri, risk yonetimi metodolojileri ve izlenebilirlik teknolojileri hem igsel verimlilik hem
de digsal itibar acisindan Onemli avantajlar saglamaktadir. Bu sistemlerin etkinligi, yalmzca
diizenleyici uyum agisindan degil, ayn1 zamanda stratejik marka konumlandirmasi ve kurumsal sosyal
sorumluluk baglaminda da deger tiretmektedir.
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Sonug¢

Bu derleme ¢alismasi, gida giivenligi olgusunu isletme yonetimi perspektifinden ele alarak,
stratejik yaklagimlar, risk yonetimi ve tedarik zinciri uygulamalarinin gida giivenligine olan ¢ok
boyutlu katkilarin1 kapsamli bir sekilde incelemistir. Calismada elde edilen bulgular, gida giivenliginin
arttk sadece teknik bir zorunluluk olmadigini, aym zamanda isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet
avantaji elde etmelerinde stratejik bir ara¢ haline geldigini acikca ortaya koymaktadir.

Literatiir taramas1 sonuglari, gida glivenligi yonetim sistemlerinin isletme performansi {izerindeki
olumlu etkilerini destekleyen giiclii ampirik kanitlar sunmaktadir. Manning (2018), Taylor ve Kane
(2005), Arendt vd. (2013) ve Kafetzopoulos vd. (2013) tarafindan gergeklestirilen ¢aligmalar, HACCP
ve ISO 22000 gibi entegre yonetim sistemlerinin operasyonel verimliligi %15-23 oraninda artirdigini
ve finansal performans1 %12-19 arasinda iyilestirdigini gostermektedir. Bu bulgular, gida giivenligi
yatirimlarinin kisa vadeli maliyet artiglarina ragmen, uzun vadede marka degeri, miisteri sadakati ve
pazar pay1 artist agisindan 6nemli getiriler sagladigini dogrulamaktadir.

Isletme yonetimi siireglerinin gida giivenligi {izerindeki stratejik etkisi, 6zellikle liderlik yaklagimi
ve oOrgiitsel kiiltiiriin sekillendirilmesi boyutlarinda belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Calismada
incelenen arastirmalar, iist yonetimin liderlik yaklasiminin gida giivenligi performansinin %65'ini
aciklayan temel faktor oldugunu gostermektedir. Bu bulgu, gida gilivenliginin yalnizca operasyonel bir
mesele degil, ayn1 zamanda stratejik bir yonetim sorumlulugu oldugunu vurgulamaktadir. Ozellikle
kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde, yonetici liderliginin gida gilivenligi kiiltiiriiniin olusturulmasindaki
belirleyici rolii, siirdiiriilebilir gida giivenligi stratejilerinin gelistirilmesinde kritik dneme sahiptir.

Risk yonetimi yaklagimlar1 agisindan degerlendirildiginde, geleneksel reaktif yaklagimlardan
proaktif stratejilere dogru yasanan paradigma degisimi, gida endiistrisinin gelisim dinamiklerini
yansitan onemli bir doniisiimii temsil etmektedir. HACCP sisteminin yedi temel prensibine dayali risk
yonetimi, potansiyel tehlikelerin kaynaginda kontrol edilmesini miimkiin kilarak, son {iriin testlerine
olan bagimlilig1 azaltmakta ve daha maliyet etkin bir giivenlik sistemi sunmaktadir. Van Asselt vd.
(2017) ve Lammerding ve Fazil (2000) tarafindan onerilen entegre risk yonetimi yaklagimlari, farklh
risk tiirleri arasindaki etkilesimlerin dikkate alinmasinin gerekliligini ortaya koyarak, biitiinsel ve
disiplinler arasi stratejilerin 6nemini vurgulamaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi perspektifinden elde edilen bulgular, gida giivenliginin sadece iiretim
stirecleriyle sinirli olmadigini, tedarik¢i seciminden son tiiketiciye kadar olan tiim asamalarda
sistematik bir yaklagimin gerekliligini gostermektedir. Keles ve Ova (2020), Rafeeque ve Sekharan
(2018), ve Hobbs (2004) tarafindan yapilan ¢alismalar, bilgi teknolojileri entegrasyonu, izlenebilirlik
sistemleri ve tedarik zinciri seffafliginin gida giivenligi performansini 6nemli 6lgiide artirdigini ortaya
koymaktadir. Ozellikle blockchain teknolojisi, IoT uygulamalar1 ve biiyiik veri analitigi gibi dijital
araglarin, risk degerlendirme siireclerinin hizlandirilmast ve dogrulugunun artirilmasi agisindan %30-
40 oraninda performans iyilestirmesi sagladigi tespit edilmistir.

Calismada ele alinan vaka analizleri, teorik bulgularin pratik uygulamalardaki yansimalarini somut
sekilde gostermektedir. Migros'un tedarik zincirinde ISO 22000 zorunlulugu, CarrefourSA'nin
blockchain tabanli izlenebilirlik sistemleri ve Nestlé'nin global HACCP uygulamalari, gida giivenligi
yOnetiminin stratejik boyutlarinin basarili  orneklerini olusturmaktadir. Bu uygulamalar, gida
giivenliginin yalnizca bir maliyet merkezi degil, ayn1 zamanda marka degeri yaratma ve miisteri
giiveni inga etme agisindan dnemli bir yatirim alani oldugunu gostermektedir.

Teknolojik gelismelerin gida giivenligi risk yonetimindeki artan rolii, sektoriin gelecegini
sekillendiren en 6nemli dinamiklerden biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. King vd. (2017), Badia-Melis vd.
(2015) ve Donaghy vd. (2021) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmalar, yapay zeka, sensor teknolojileri
ve bliylik veri analitiginin geleneksel yaklasimlari doniistiirerek yeni firsatlar yarattigini ortaya
koymaktadir. Gercek zamanli izleme sistemleri ve prediktif modelleme teknikleri, potansiyel
tehlikelerin erken agamada tespit edilmesi ve proaktif onlemlerin alinmasi agisindan kritik avantajlar
saglamaktadir.
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Performans 6l¢iimii ve siirekli iyilestirme agisindan degerlendirildiginde, Powell vd. (2011) ve Bas
vd. (2007) tarafindan yapilan arastirmalar, gida giivenligi basarisinin yalnizca teknik denetimlerle
degil, ayn1 zamanda Orgiitsel kiiltiir ve calisan davraniglart ile dogrudan iligkili oldugunu
gostermektedir. Bu bulgular, performans gostergelerinin sadece sonu¢ odakli degil, aynt zamanda
stire¢c odakl1 olarak tasarlanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Calismanin ortaya koydugu en énemli sonuglardan biri, gida giivenligi yonetiminin ¢ok boyutlu ve
entegre bir yaklasim gerektiren karmasik bir alan oldugudur. Stratejik yonetim, risk analizi ve tedarik
zinciri optimizasyonunun birlikte ele alinmasi, isletmelerin sadece yasal gereklilikleri kargilamasini
degil, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde etmesini saglamaktadir. Bu entegre yaklagim,
ozellikle kiiresellesen gida sistemlerinde ve artan tiiketici beklentileri karsisinda kritik bir gereklilik
haline gelmistir.
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